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Introduction

L’observation du visage de ceux qui nous entourent est trés cer-
tainement 'une des plus habituelles de nos activités, et pourtant,
nous en avons rarement conscience. Dans notre vie quotidienne,
nous croisons de nombreux visages, nous en reconnaissons
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plusieurs, et, en un instant, nous devons les situer, les nommer, et
y lire les expressions, afin d’y adapter nos propres attitudes et émo-
tions. Savoir “lire” sur le visage d’autrui est d’'une importance pri-
mordiale: qui n’a jamais connu 'embarrassante situation due 2 un
comportement mal adapté provoqué par l'interprétation erronée
d’une expression faciale? Pouvoir interpréter les signaux émotion-
nels émis par autrui pour reconnaitre, notamment, ses émotions
afin d’y réagir de maniére appropriée, mais également pouvoir cor-
rectement nous exprimer non-verbalement, est fondamental pour
le bon fonctionnement des rapports humains. C’est dire le role es-
sentiel des expressions émotionnelles faciales, et I'importance
d’une connaissance exacte de leur signification. Il y a plus d’un sie-
cle, Darwin (1872) s’étonnait “qu’un si grand nombre de nuances
d’expressions soient reconnues instantanément, sans que nous
ayons la conscience d’un effort d’analyse de notre part”. Bien que
cette remarque ait donné Pimpulsion a des recherches trés nom-
breuses, celles-ci n’aboutissent, & 'heure actuelle, qu’a un constat
d’incertitude quant aux mécanismes de la perception et de la
reconnaissance des expressions faciales. La diversité des concep-
tions existant sur la reconnaissance des expressions faciales tient
sans doute principalement & des raisons d’ordre a la fois
méthodologiques et théoriques.

Du point de vue méthodologique, il existe une grande diversité
des procédures utilisées dans la reconnaissance des expressions.
Elles conduisent 2 des résultats contradictoires, ce qui explique
I’échec d’une conception unitaire. La nature de la tache la plus
fréquemment rencontrée est la méthode des jugements, qui repose
sur le postulat que les individus peuvent identifier une émotion a
partir d’une expression faciale, méme lorsque celle-ci est détachée
du contexte dans lequel elle s’est produite. Cette méthode, dans
laquelle le chercheur présente des photographies d’expressions
faciales et demande ainsi aux sujets d’identifier '’émotion qu’elles
refletent, comporte elle-méme trois variantes: le “choix forcé” (ou
“méthode standard”), les “modes de réponses non-forcés”, et les
“labels (ou “descriptions”) libres”. La méthode de “choix forcé”
exige du sujet de sélectionner un nom d’émotion a partir d’une liste
pré-établie par le chercheur. Cette liste est généralement assez
courte, comprenant six ou sept termes. Ceux-ci correspondent le
plus souvent aux noms d’émotions dites “de base” (la joie, la
colere, la peur, la tristesse, la surprise, et le dégofit — auxquelles
sont parfois rajoutés le mépris, I'intérét, la honte et la culpabilité,
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qui sont également considérés par certains chercheurs comme des
émotions de base). La méthode des “modes de réponses non-for-
cés” consiste, pour le sujet, & donner un ou deux termes émotion-
nels de son choix pour caractériser I'expression faciale présentée.
Enfin, la méthode des “labels libres” permet au sujet de donner
Jibrement tout terme descriptif (émotionnel ou non) gu’il juge
approprié.

Les variations méthodologiques ne peuvent étre supposées, a
elles seules, responsables de la diversité des conceptions sur la re-
connaissance des expressions émotionnelles faciales. Sous-jacents
4 cette diversité, nous trouvons également les grands dcbats
théoriques renvoyant au concept méme d’émotion. Ce concept, qui
constitue le coeur d’une problématique aussi ancienne que non ré-
solue, a longtemps été délaissé par la psychologie. Depuis la
théorie James—Lange 2 la fin du siecle dernier, les acquis successifs
concernant les différentes facettes de ’émotion (la physiologie, le
comportement expressif, 'expérience subjective, ...) n’ont que
récemment donné lieu 2 une réelle intégration. En effet, ce do-
maine a connu un regain d’intérét ces trente dernieres annces, et a

‘donné naissance a de nombreuses théories des émotions.

Parmi les différentes facettes de I’émotion, le comportement ex-
pressif —~ et Pexpression faciale en particulier — a toujours occupé
une place privilégiée. Dans son ouvrage The Expression of
Emotions in Man and Animals (1872), Darwin affirmait que le visa-
ge humain fournit des informations sur les émotions, et que ces in-
formations sont facilement reconnues par tout autre. individu.
Selon lui, les expressions ont une valeur adaptative dans la mesure
ou elles permettent & un individu de connaitre instantanément
Pétat interne d’un autre individu. Cette valeur adaptative de la
communication émotionnelle permet, selon Darwin, une meilleure
coordination sociale.

Des travaux menés par un certain nombre de chercheurs afin de
valider ’hypothése de Darwin ont plut6t montré que les individus,
lorsqu'ils se prononcent sur la signification émotionnelle d’expres-
sions faciales, sont loin d’étre unanimes dans leurs réponses. Ainsi,
Landis (1924, 1929) et Hunt (1941) ont montré que, pour une
méme expression, les sujets donnent des noms émotionnels dif-
férents si 'expression est pergue hors de son contexte. D’autres
études ont montré qu’un certain nombre de variables, la suggestion
par exemple, pouvaient affecter les réponses des sujets
(Fernberger, 1928). En 1954, Bruner et Tagiuri en ont méme
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conclu qu’il était peu probable que les émotions puissent étre cor-
rectement lues sur le seul visage, car le seul visage est trop ambigu
pour signaler une émotion spécifique. Selon eux, le contexte serait
nécessaire pour dter I’ambiguité.

Cependant, les recherches ont été activement poursuivies, car
intuitivement, il semblait difficile d’admettre que le visage ne
puisse pas, a lui tout seul, &tre émotionnellement décodé. Aussi,
certains chercheurs ont supposé que les études antérieures
devaient éventuellement souffrir de problemes méthodologiques,
alors que d’autres ont pensé qu’une mauvaise approche avait da
étre utilisée. C’est pourquoi de nombreuses conceptions sont ap-
parues pour expliquer de quelle maniére les individus pouvaient
interpréter spontanément les mouvements faciaux, chaque auteur

concevant a sa fagon P’association initiale entre les configurations
faciales et les labels d’émotion.

1. Reconnaissance en termes de dimensions bipolaires

Les études du début du siécle ont amené Woodworth (1938) 4 sup-
poser que les erreurs des sujets pouvaient étre dues au fait que les
expressions faciales de certaines émotions, bien que similaires d’un
individu a lautre, ne sont pas parfaitement identiques, ce qui en-
traine les sujets, lors des expériences sur la reconnaissance, 2 don-
ner différentes significations émotionnelles A une seule et méme
expression. Ainsi les “erreurs” des sujets ne seraient pas des er-.
reurs réelles, mais plut6t des confusions assez naturelles. En se ba-
sant sur ces dites “erreurs” systématiques qu’il considérait comme
non-arbitraires, Woodworth a proposé un modgle structural simple
des émotions qui consiste a ordonner les émotions le long d’un
continuum, en classant I'une 2 c6té de ’autre les émotions qui sem-
blent les plus & méme d’étre confondues entre elles (et donc d’étre
nommeées de fagon identique).

Les études de Woodworth ont été approfondies par 'un de ses
¢tudiants, Harold Schlosberg (1954), qui a proposé un “modele
structural circulaire tridimensionnel des émotions”: ce modele pro-

pose que les émotions soient réparties selon trois dimensions: une

dimension plaisir-déplaisir, une dimension attention-rejet, et une
dimension assoupissement-tension. :

Les résultats de son expérience de 1954 montrent que les ex-
pressions déplaisantes tendent 2 indiquer les niveaux d’activation
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les plus élevés, la gaieté se situant a un niveau intermédiaire, tan-
dis que le mépris, qui est une combinaison de plaisir et de rejet, se
situe & un niveau d’activation plus bas. Selon Schlosberg, la plupart
des expressions faciales peuvent ainsi étre décrites en termes de ces
trois dimensions. Autrement dit, selon cette perspective, si un in-
dividu interpréte une expression en termes de degré de plaisir,
d’attention et d’éveil, lors d’un choix forcé parmi un nombre res-
treint de catégories d’émotions, il choisira alors I'option la plus
proche en ces termes de plaisir, d’attention et d’éveil. Par con-
séquent, le consensus apparait élevé pour la joie parce que les
choix forcés ne laissent que peu de possibilités (voire aucune) pour
les visages jugés comme manifestant du plaisir. De méme, ceci ex-
pliquerait les confusions faites entre plusieurs expressions: en fait
les individus sont relativement unanimes lorsqu’ils situent une
structure émotionnelle dans une région précise définie par ces di-
mensions, plutdt que dans des catégories discrétes telles qu’elles
sont définies par le langage courant (catégorie “colére”, catégorie
“peur” ...).

Dans la lignée de Woodworth et de Schlosberg, Russell et

_Bullock (1986; mais cf. également Wagner et al., 1986) considerent
_ également que les “erreurs” de jugement des sujets indiquent bien

qu'ils se réferent 2 une méme combinaison des trois dimensions,
entrainant I’attribution de plusieurs noms d’émotions a une méme
expression faciale (ceci étant particulierement vrai lorsque cette
expression est naturelle ou spontanée). Ainsi, ces “erreurs”
montrent surtout que certaines expressions ne sont pas de parfaits
prototypes d’une catégorie émotionnelle (de parfaits prototypes de
la “colere” ou de parfaits prototypes de la “tristesse”, par exem-
ple), ou encore que certaines expressions appartiennent a plusieurs
catégories émotionnelles. Dans ce dernier cas, si une expression fa-
ciale appartient autant & une catégorie émotionnelle qua une
autre catégorie (c’est-a-dire que son degré d’appartenance est
identique pour chacune des catégories “peur” et “surprise”, par
exemple), alors le choix a opérer pour ne lui attribuer qu’un seul
nom émotionnel est arbitraire. En effet, si des sujets sont obligés
de choisir un seul nom pour une telle expression, 50 pour cent
d’entre eux risquent de sélectionner le nom d’une des catégories
(par exemple “peur”) tandis que I'autre moitié choisira 'autre
nom (donc “surprise”).

Par conséquent, selon Russell et Bullock (1986; et Russell, 1980,
1994), demander aux sujets de ne sélectionner qu’un seul nom
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d’émotion parmi plusieurs catégories de noms présuppose que
chaque expression faciale ne fasse partie que d’une et d’une seule
catégorie d’émotion; qu’il n’y a donc qu’une réponse possible, et
que toute autre réponse est alors effectivement une erreur. Cela
signifie, selon eux, que deux noms d’émotion désignent, soit une
méme catégorie émotionnelle (et ces deux noms sont alors plus ou
moins synonymes), soit deux catégories distinctes (et, par con-
séquent, ces deux noms s’excluent mutuellement). D’aprés ces au-
teurs, il semblerait que les modeles de Woodworth et de Schlosberg
aient, au contraire, mis en avant le fait que les catégories émotion-
nelles n’étaient pas forcément exclusives, voire méme que certaines
d’entre elles empiétajent systématiquement les unes sur les autres.
Ainsi, Russell et Bullock (1986) postulent d’une part, que les
expressions faciales appartiennent, a différents degrés, a plusieurs
catégories d’émotions, et d’autre part, que cette appartenance “im-
briquée” (ou multiple) 4 plusieurs catégories est systématique. Les
émotions ne correspondraient pas a des catégories mutuellement
exclusives, mais s’organiseraient au contraire selon une structure
intercatégorielle sous-tendue par certaines dimensions.

Les résultats de quatre expérimentations permettent & Russell et
Bullock (1986) de valider leurs hypothéses. En effet, les sujets n’ont
pas classé les expressions faciales dans différentes catégories s’ex-
cluant mutuellement. Ils ont davantage ordonné les expressions
faciales en fonction de leur degré d’appartenance 2 différentes caté-
gories. Par conséquent, les catégories ne sont pas traitées comme
mutuellement exclusives, dans la mesure ot une méme expression
se situe parfois dans différentes catégories, mais a différents degrés.
Les auteurs postulent donc qu’en demandant aux sujets d’ordonner
des expressions faciales selon leur degré d’appartenance 2 des caté-
gories émotionnelles, il est possible de prédire quelles seront les
“erreurs” faites lors d’une tiche de choix forcé ainsi que le pattern
des “bonnes” et “mauvaises” réponses lors d’une tache de recon-
naissance. En effet, plutét que d’attribuer les “erreurs” a une
¢ventuelle ambiguité de I’expression faciale (comme certains
chercheurs peuvent le faire), Russell et Bullock considérent que ces

erreurs sont de nature sémantique et non perceptive.

Ainsi, face 4 une photographie d’expression faciale émotion-

nelle, la signification (c’est-a-dire le message attribué a ’expression
faciale seule) qu’un individu donne i cette expression particuliere
n’est pas classée dans une catégorie émotionnelle unique. En effet,
méme une expression fortement prototypique appartient, a divers
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degrés, a plusieurs catégories émotionnelles, cette appartenance
plusieurs catégories étant d’autant plus vraie pour des expressions
faciales naturelles, spontanées. Les résultats de leurs quatre études
indiquent que méme les expressions les plus prototypiques d’une
catégoric émotionnelle reflétent des messages subtilement dif-
férents. Par exemple, en ce qui concerne les deux expressions
hautement prototypiques de la surprise, les résultats montrent
qu’elles sont toutes deux effectivement bien catégorisées en :2.:-
prise”, mais que 1'une d’elle ’est également dans des catégories
relativement négatives (comme la peur), alors que lautre I’est dans
des catégories positives (excitation, joie, etc.). C’est pourquoi I’at-
tribution d’un label (ou d’un nom) unique (tel que “surprise”) ne
permet pas de saisir ces nuances (que ’on pourraient appeler ici
une “mauvaise surprise” et une “surprise agréable”).

Selon les auteurs, Pattribution d’une signification implique un
processus a deux niveaux. Une expression faciale serait tout
d’abord - et ce de fagon automatique ~ percue en termes de degré
de plaisir et d’éveil, c’est-a-dire que, de facon ﬁsmsoam:o._omﬁcw,
ces deux dimensions ne sont pas percues séparément, mais plutdt
en une perception unitaire. Ainsi, un visage voi.m.xvaaob par
exemple, a la fois du plaisir et de I’éveil, ou du déplaisir et un mm_v_o
éveil tout ensemble. Ensuite, 3 un deuxieme niveau, 'expression
peut étre associée au nom d’une catégorie owaoa.oss,o:o ?o:o.am
plusieurs catégories) afin d’articuler la wwmb_mnmmos a Vexpression
percue. Selon les circonstances, soit un nom unique mcm.mr. auquel
cas le label le plus proche lui est attribué, soit une description plus
détaillée est nécessaire; elle peut alors &tre réalisée en mwm&mmz.ﬁ. le
degré d’appartenance de cette expression a plusieurs catégories
relativement proches. C’est pourquoi Russell et Bullock proposent
de considérer les catégories émotionnelies comme s’organisant
selon une structure intercatégorielle, sur la base de dimensions
sous-jacentes (de plaisir—déplaisir et Q,mézl.wwm.orﬁ._wmoégs.

De plus, dans la vie de tous les jours, les individus .Em.@omﬁ.: am
plusieurs sources d’informations pour ma.&c.om une m@:mo\mros a
une expression faciale (contrairement aux situations expérimen-
tales). Par conséquent, lorsqu’un individu dit .a;:xw personne
qu’elle a peur, il combine en un seul mot une série a,o<m=m80ﬁm
consécutifs interdépendants. Selon Russell et Bullock, la connais-
sance d’un concept émotionnel (comme celui de “peur”, par
exemple) correspond a la connaissance de cette séquence, C’est-a-
dire a la connaissance d’un “script généralisé” selon lequel les




674  Theory and methods : Tcherkassof

événements suivent un certain ordre. En effet, le concept - ou le
script — spécifie les éléments prototypiques, leur ordre d’appari-
tion, et leurs relations causales (C’est-a-dire qu’il précise le con-
texte, ’évaluation de ce contexte, les réactions physiologiques, les
sensations ressenties, les expressions vocales, les expressions fa-
ciales, les actions et les conséquences ...). Ainsi, le script généra-
lis€ va permettre, d’une part, de construire un scénario particulier
et, d’autre part, de constituer un script idéal auquel ce scénario
particulier est comparé. En effet, lorsqu’un individu percoit une
émotion chez quelqu’un d’autre (par exemple la peur), il construit
implicitement un scénario plausible en utilisant les informations
qui lui sont disponibles et en inférant celles qui ne le sont pas.

Le degré d’appartenance a une catégorie émotjonnelle spéci-
fique (a la catégorie “peur” ici) est le degré auquel ce scénario par-
ticulier ainsi construit ressemble au script idéal. La peur peut tout
de méme étre percue, méme si le scénario particulier n’est pas par-
fait (C’est-a-dire méme s'il ne correspond pas exactement au script
idéal). Néanmoins, plus Pensemble des éléments (les sensations,
les expressions faciales, le contexte...) de ce scénario particulier
sont proches de ceux du script idéal - ou script généralisé — plus le
degré d’appartenance 2 la catégorie émotionnelle correspondante
du scénario sera élevé. Par conséquent, aucun élément prototypi-
que du scénario n’est suffisant 2 luj seul pour déterminer le degré
d’appartenance 2 la catégorie émotionnelle. C’est pourquoi une
expression faciale, par exemple, peut rendre moins ambigués les
informations contextuelles, de méme que les informations con-
textuelles rendent moins ambigués les informations données par la
seule expression faciale. Cependant, si un trop grand nombre
d’éléments prototypiques sont absents ou déformés, alors le nom
émotionnel (“peur”) ne sera pas appropri€. Par contre, il suffit
qu’un nombre suffisant d’éléments soient présents pour que ’émo-
tion soit reconnue. Selon Russell et Bullock, la limite est simple-
ment floue, et lorsque les éléments prototypiques sont en nombre

insuffisant, aucun nom émotionnel n’est réellement approprié.

2. Reconnaissance en termes du type de contexte

Un grand nombre d’auteurs soulignent le r6le déterminant de la
connaissance du contexte qui induit expression faciale dans I’in-
terprétation de celle-ci. Fn effet, une expression faciale est
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généralement émise en réponse & un certain contexte, 4 une
certaine situation, et c’est comme telle qu’elle est probablement
interprétée par un observateur. Déja dans les années 1930, Crider
(1936) et Fernberger (1930) notaient la difficulté A déduire ’émo-
tion exprimée du seul examen du visage. Selon ces auteurs, ce n’est
que lorsque le sujet possede des informations sur la situation
génératrice de I'expression qu’il peut déduire 1’émotion exprimée,
en se basant sur les caractéristiques de la situation plut6t que sur
Pexpression faciale proprement dite. De fagon plus nuancée,
Goodenough et Tinker (1931) considerent qu’aussi bien Pexpres-
sion faciale que les caractéristiques du contexte sont prises en con-
sidération dans P'inférence de I’émotion exprimée, méme s’il arrive
parfois que I'une ou les autres prédominent dans certains cas.
Cette problématique a été abordée selon trois grands types de
paradigmes expérimentaux. Le premier, mis au point par
Goodenough et Tinker (1931), consiste a présenter a des sujets des
photographies d’expressions faciales associées a des descriptions
verbales de situations inductrices d’émotions (informations
contextuelles). Dans le deuxieme, introduit par Munn (1940), des
photographies de situations (souvent tirées de journaux ou de
magazines), qui représentent une personne ressentant une émotion
dans un contexte indiquant ce qui génére cette émotion, sont
présentées aux sujets. La troisidéme technique (Goldberg, 1951),
enfin, consiste & présenter une expression faciale précédée d’une
courte séquence filmique indiquant la situation émotionnelle. Quel
que soit le paradigme utilisé, trois groupes de sujets, dont la tiche
est lattribution d’une émotion, sont le plus souvent formés. Le
premier groupe doit émettre un jugement sur la seule base des in-
formations fournies par I’expression faciale (aucun indice concer-
nant le contexte ne leur est donné); par contre, seules les informa-
tions contextuelles sont fournies aux sujets du deuxi®me groupe,
qui doivent déduire quelle serait Pexpression émise par le visage
(la photographie de I’expression faciale ne leur est pas présentée,
ou bien le visage est masqué); et enfin, les sujets du dernier groupe
possedent les deux types d’informations (expression faciale et
contexte) pour former leur jugement quant a Pémotion exprimée.
Les résultats d’études utilisant le premier type de paradigme ex-
périmental ont généralement montré que l'information fournie par
la seule expression faciale suffisait pour déterminer ’émotion ex-
primée par le visage, et par conséquent, qu’elle prédominait sur les
informations contextuelles (cf. par exemple les études de Knudsen
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et Muzekari, 1983; Wallbott, 1986; Watson, 1972). Par contre, des immédiatement suivante), et son intensité sur neuf échelles a qua-
études utilisant la deuxieme technique expérimentale ont, le plus tre points (soit une échelle d'intensité pour chaque émotion).
souvent, indiqué que Ies informations du contexte étaient au mojns La comparaison des résultats des deux premiers groupes (Ile
aussi importantes que celles de Pexpression faciale (Cline, 1956; groupe “informations faciales seulement” et le groupe “informa-
Spignesi et Shor, 1981; Wallbott, 1988b). Enfin, il ressort des tions contextuelles seulement”) a montré que les informations
études utilisant le troisiéme paradigme une dominance des infor- contextuelles étaient tout aussj importantes que les informations
mations contextuelles AQoE_umHmu 1951; Wallbott, 1988a). faciales ('expression) dans Pattribution d’une émotion aux visages
Wallbott (1988a) a mené une recherche pour tenter d’éclaircir - Présentés. En ce qui concerne le troisigme groupe (qui voyait la
cette problématique de Pattribution d’une émotion en termes d’ip- projection entiére de la séquence), les résultats tendent a indiquer
formations faciales et d’informations contextuelles, en présentant une prédominance des informations contextuelles. Plus précisé-
des stimuli dynamiques (séquences de films). Selon Juj, Pimpor- ment, deux cas de figure sont apparus: pour les combinaisons
tance relative des deux types d’informations dépendrait en fait de consonantes, les jugements d’intensité ont été plus €levés, ce qui
leur degré de congruence ou de divergence. Pour tester cette hy- signifie que les sujets utilisaient aussi bien les informations con-
pothése, il a utilisé des séquences de films télévisés et ciné- textuelles que faciales, tandis que pour les séquences divergentes,
matographiques, en sélectionnant des passages représentant une les sujets étaient moins certains de Iémotion exprimée, et Ia
bersonne réagissant immédiatement 3 une situation émotionnelje Jugeaient d'intensité moindre. Autrement dit, face aux sources
en émettant une expression faciale particuliere. La premiere prise d’informations contradictoires, ils ne semblaient pas conserver
de vue décrivait Ja situation (par exemple, une personne tombant telles quelles les informations d’origine (provenant du contexte et
dans un escalier) et était suivie d’une deuxidme prise de vue du visage), mais semblaient plutét en changer la signification et
représentant la réaction faciale de cette personne ou d’une autre 3 Léinterpréter I'émotion en réor ganisant linformation contenue
cette situation (un témoin de cette scene émettant une expression - dans les différentes prises de vue. Ils arrivaient ainsj & une sorte de
faciale de peur, dans Je cas présent). Les films étajent projetés sans “compromis” entre les différentes émotions qu'ils inféraient des
son, chaque prise de vue (d’une situation ou d’une expression fa. deux sources d'informations.
ciale) étant suffisamment longue et montrant suffisamment de dé. Selon Wallbott, ces résultats pourraient &tre attribués au type de
tails pour permettre Pinférence d’une émotion, malgre ’absence paradigme expérimental utilisé. En ctfet, selon la technique em-
dinformations verbales oy sonores (ainsi, la signification de [ ployée, on constate un accroissement de la prédominance des
situation était évidente grice 2 la seule prise de vue, par exemple). informations contextuelles sur les informations faciales. ..Omm
Au total, 60 séquences ont été sélectionnées, afin de présenter aux dernires sont dominantes lorsque le premier paradigme est utilisé,
Sujets un large éventajl de situations et d’acteurs différents (29 ac- les deux sources d'informations ont un poids égal lorsqu’il ’agit de
trices et 31 acteurs). Neuf émotions étaient dépeintes dans ces la deuxieéme technique, et les informations contextuelles prennent
séquences: la joie, Ia peur, le dégoat/mépris, Ia tristesse, la surprise, le dessus dans le troisi¢me paradigme. Dans ce dernier cas, la pré-
la colere, Pembarras, la réflexion (le doute), et e fajt d’étre touché, dominance des informations contextuelles lors des séquences
ému. Sur ces 60 séquences, 40 ont été retouchées afin de réaliser divergentes pourrait s'expliquer en terme de dynamisme, Ia
des combinaisons soit ambigués, soit divergentes (auquel cas présentation de films rendant “Pinformation contextuelle plus
I"émotion exprimée par I'acteur ne correspondait pas a ﬁmaoaosu vivace, plus immédiate, et plus accessible aux sujets” (Wallbott,
que la situation aurait dg générer), les 20 séquences restantes étant 1988a: 366). De surcr oit, une séquence filmique permet aux sujets
congruentes. Pour chacune des 60 séquences, les sujets devaient in- d’avoir des informations sur les relations entre les Eammo::,:m (in-
diquer sur des feuilles de réponses quelle(s) émotion(s) exprimait formations qui ne sont pas accessibles avec deg photographies, ou
le visage (les sujets de 15 condition “informationsg contextuelles méme avec le film d’une expression faciale isolée), cette source
seulement” devajent préciser I’émotion — oy les émotions — que le d’information étant peut-€tre un indice primordial pour inférer
bersonnage de histoire serait censé exprimer dans la prise de vue ’état émotionnel d’un individu. II est fort probable que les indices
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ci doit &tre attribuée 3 des facteurs exp

Présentation des stimuy]

T &3&&.&\.

» i de la connaissance de I’expres-

» dans Pattribution d’une émotion 3 autrui, et que
s . .
lorsqu’il y a prédominance d’une deg sources d’informatio

n, celle-
a de érimentaux (mode de
1, stimuli statiques ou %:mEE:amr&,\oT

A

gence ou consonance des stimuli, etc.).
Bien que plus ancienne, Pinterprétation pProposée par Frijda

tionnement relationnel”, qui ne tient pas compt

__ociwo::oﬁma ou des

cologique. Selon Frijda, une expression
un pattern général, up “pattern de fonc-

. € de la nature de
objets vers lesquels ce fonctionnement re-

lationnel] est dirigé. Une expression faciale reflate ainsi Pattitude

comportementale générale de P

vit un événement “intérieur”. Par con-

Sequent, le sens — 13 signification — propre d’une expression faciale

correspond a ce pattern

lationnel étant e caractere générique de to

général, ce pattern de fonctionnement re.-
ute expression faciale.

ﬂmmozamcr du fait qu'un méme pattern général, qu’une méme at-

terprétation de Iexpression sera plus spécifique (plus spécifique

car faisant “référence 3
térieur, explicite oy impl

un événement du monde extérieur ou in-
Icite; ou référence 3 un contenu de pensée

Ou a un comportement futur” [Frijda, 1958: 149]). Ainsi, cette plus

grande spécificité de Eimﬁaﬁm:onu

textuels, conduit 3 une

attribuée aux indjces con-
meilleure identification de Pexpression

faciale. Dans cette perspective, chaque expression contient des

€léments de nature générale qui resten

tconstants, et selon la modi-

momzuoz des indices contextuels, certaing €éléments (de nature plus
specifique) de Pinterprétation de Pexpression varieront dans le
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sens de ces indices. De ce fait, Frijda (1958) suppose que 'analyse
des interprétations d’expressions faciales données par des sujets
doit indiquer que les aspects diis aux indices contextuels doivent
étre plus spécifiques que les aspects ds a Ia seule expression.
L’expérience qu’il a menée lui a permis de valider son hypo-
thése. Dans cette étude, des photographies d’expressions faciales
sont projetées a deux groupes de sujets, chaque groupe recevant
une version différente de Ia situation dans laquelle chaque pho-
tographie était censée avoir été prise. L’utilisation de cette
méthodologie particuliere empéche les sujets d’imaginer, pour les
expressions isolées du contexte, une situation dans laquelle la pho-
tographie pourrait avoir été prise, évitant par conséquent un biais
expérimental (ce biais n’a pas toujours été controlé dans des études
antérieures). Les résultats de 'étude de Frijda (1958) indiquent
que, pour une méme expression, les interprétations comportent 3
la fois des différences et des similarités. Les différences d’interpré-
tations dépendent, elles, de la version du contexte regue par le
sujet et seraient donc dues aux indices contextuels, alors que les
similarités d’interprétation existant malgré des indices contextuels
différents seraient, elles, dues  la reconnaissance de Pattitude (ou
de Pactivité) générale, pergue grace aux indices expressifs du pat-
tern de fonctionnement relationnel. Cette attitude générale est
considérée par ’auteur comme étant le sens - la signification — in-
trinséque de I’expression faciale, attitude ou pattern général dont
la nature, en termes d’émotions, ne peut étre spécifiée qu’a I'aide
d’indices contextuels, insistant par la sur la complémentarité des

deux sources d’informations.

3. Reconnaissance en termes de traits saillants

L’une des principales interrogations concernant la reconnaissance
des expressions faciales est celle de la catégorisation des informa-
tions visuelles apportées par le visage. En d’autres termes: quel
type d’information un observateur utilise-t-il pour classer une ex-
pression faciale dans une catégorie d’émotion particulidre? Au
début du siecle, certains auteurs se sont donc intéressés 3 Pimpor-
tance relative que les individus attachent aux différents traits
faciaux pour reconnaitre les expressions émotionnelles. Ces
chercheurs (Ruckmick, 1921; Buzby, 1924; Dunlap, 1927; Frois-
Wittmann, 1930; Guilford et Wilke, 1930; et plus tard Hanawalt,
1942, 1944; Coleman, 1949; Plutchik, 1962; et Nummenmaa, 1964
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par exemple) ont tenté de déterminer quels étaient les traits (les
yeux, la bouche, etc.) les plus importants pour identifier '"émotion
eXprimeée par le visage ou quelle était, en tout cas, la région la plus

groupe de sujets et autre moiti€ (celle du bas) a un autre groupe
les auteurs comparant les taux d’identification de Iémotion ex-
primée de ces groupes avec ceux d’un groupe de sujets qui voyait
les visages en entier.

Ces études présentent des résultats trés divers, Ceux de

fier la surprise, et qu’aussi bien la région des yeux que celle de 1a
bouche transmettent a elles seules suffisamment d’informations
pour identifier g colére, mezﬁomzmu toutes ces études souffrent
d’importants problémes méthodologiques, et ji est par conséquent
assez difficile d’en tirer deg conclusions pertinentes (quelques-unes
de ces études sont examinées par Ekman et al., 1982).

Ce type d’études souleve, de plus, une question importante, celle
de la configuration faciale. En effet, ces travaux, d’une part, ne
tiennent pas compte des différentes formes que peuvent prendre
les traits faciaux (1a bouche forme un U dans une €xpression de
joie, mais forme up O pour exprimer le surprise, par exemple), et
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des traits qui le composent. Une propriété fondamentale du visage
est celle de sa configuration, c’est-a-dire de la combinaison et de
I'interaction des différents traits (ou composants) entre eux, Ainsi,
deux traits d’une configuration particuliere peuvent étre arrangés
différemment pour former une autre configuration. Autrement dit,
les composants ne peuvent pas €tre percus indépendamment les
uns des autres (cf. & ce sujet les travaux de Sergent, 1984, 1986a,
1986b). Ceci est d’autant plus prégnant pour les expressions fa-

tivement suffisants 3 eux seuls pour identifier un visage, le mou-
vement facial peut procurer des informations supplémentaires tres
utiles, voire méme étre suffisant 2 lui seul pour reconnaitre ’émo-
tion exprimée par le visage. Grace 3 une technique relativement
sophistiquée, il a montré que les informations apportées par les
propriétés visuelles du visage doivent &tre davantage considérées
sous ’angle des relations entre les mouvements des composants fa-
ciaux, c’est-a-dire en termes des changements structuraux qui
s’opérent dans le visage lors de Pencodage d’une €xpression émo-
tionnelle partjculiere.

Cela a amené Yamada (Yamada, 1993; Yamada et al, 1993) a
conduire une série d’expérimentations sur les relations entre les
déplacements de traits faciaux et les Jugements en termes émo.-
tionnels effectués par les sujets. Les résultats de ces études ont
montré que les sujets catégorisaient bien les expressions faciales en
fonction des changements structuraux opérés dans le visage, ceci
selon deux grandes dimensions: une premiere dimension de “cour-
bure/ouverture” et une deuxieme d’“orientation”. Yamada en
conclut donc que ces dernieres doivent étre considérées comme les
deux dimensions visuelles permettant de juger ’émotion exprimée
par un visage. Un observateur catégoriserait les expressions fa-
ciales en termes des changements structuraux Opérés au niveau des
traits faciaux dans le visage: il utiliserait comme information les di-
mensions structurales de “courbure/ouverture” et d’“orientation”
pour déterminer la catégorie émotionnelle.
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Uwzm Pensemble, ces travaux sur Panalyse structurale des traits
faciaux conduisent 3 des conclusions trgs disparates, desquelles
aucun réel consensus n’émerge. Ceci est probablement dg 3
grande diversité des méthodologies employées (différents types de
mesures, grande variété de stimuli, etc.) conduisant presque
mévitablement 3 des divergences de résultats. Ainsi, ces travaux ne
mmmo?oi pas les ambiguités théoriques quant 3 Ja nature méme des
E:ocozmv et ne fournissent que peu d’information sur le processus
Sous-jacent de la reconnaissance de la nature des €motions en elles-
méme, au-dela du niveay strictement perceptif.

4. Reconnaissance en termes de catégories discrétes

G.:o autre position soutenue par certains chercheur:
@_Sazm lisent les messages émotionnels en termes d’un nombre
limité de catégories spécifiques (discretes) d’émotions. Cette
approche postule I’existence d’états émotionnels différenciés, aux-
n:.m_m correspondent des configurations spécifiques du visage. Il
.Qcm\”ﬁw: .&:mm une pré-programmation des mouvements du visage
Innee, universelle, et phylogénétiquement adaptée pour _,mxﬁwmm”

sion des émotions. Ce Courant, principalement inspiré des idées de

s est que les in-

ard. udes que certaines expressions faciales sont
tres bien catégorisées, avec un taux d’accord élevé (bien que non

parfait), et ce par des gens de cultures différentes, Ces expressions

faciales ont été restreintes 3 un petit ensemble d’émotions, ap-
A Ao .
pelées “émotions de base”: bien que certaines d’

cre : » une “émotion de bage” est justement
mmnm.:_m par Pexistence d’un te] pattern). Cette approche postule
Pexistence de connexions innées, biologiquement déterminées
entre certains comportements expressifs particuliers et des m::m
cmotionnels correspondants, Ceci suppose alors que, d’une part
les configurations faciales de ces émotions doivent étre QGEEm\mm,

entre elles soient -
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par le nouveau-né des la naissance, avant que n’intervienne tout
apprentissage, et que d’autre part, elles doivent &tre universelles,
c’est-a-dire exprimées par tout individu, quelle que soit sa culture.
Ce sont ces deux hypothéses auxquelles Izard et Ekman (entre
autres) se sont attachés, et qu’ils ont tenté de valider par leurs
abondants travaux.

A la suite de ses nombreuses recherches, Izard a proposé un
modele connu sous le nom de “théorie différentielle des émotions”
(Differential Emotions Theory). Ce modele postule d’une part quée
les émotions, dont la fonction est fondamentalement adaptative,
consistent en des composants neuronaux, expressifs et subjectifs, et
d’autre part que chaque émotion discrete possede des propriétés
uniques d’organisation et de motivation (Izard, 1991, 1992, 1994).
Plus précisément, ce serait le comportement expressif, et plus par-
ticulierement les expressions faciales, qui provoqueraient — ou
contribueraient a - Pactivation des émotions. Selon cet auteur, les
expressions faciales agissent directement sur I'expérience émotion-
nelle: a la naissance, les expressions activent automatiquement des
états émotionnels (ou contribuent 3 leur activation). Grace 2 la
maturation et a apprentissage, I'enfant va modifier les connexions
innées (de par la plasticité des réseaux neuronaux) et va en établir
de nouvelles. Ceci lui permettra petit a petit de controler ses ex-
pressions (aussi bien posées que spontanées) en les inhibant, en les
atténuant ou en les amplifiant, etc., volontairement. Il pourra ainsi
délibérément exprimer des mimiques particulieres afin d’activer
I’état émotionnel correspondant ou, au contraire, modifier son état
émotionnel actuel (ainsi que les processus physiologiques qui
'accompagnent) en modifiant son expression faciale. Un certain
nombre d’arguments issus de travaux en psychologie développe-
mentale viennent a ’appui de ces propositions (cf. la revue des
travaux de Jacobs et Nadel, 1985; ou encore, Brazelton, 1981;
Campos et al., 1988; Chiva, 1985; Fantz, 1966; Izard, 1977, 1978,

1991; Izard et Malatesta, 1987; Lécuyer et al., 1994; Malatesta,
1985; McCall et Kagan, 1967; Pinol-Douriez, 1992; Schwartz et al.,
1985; Wallon, 1985).

Cette approche s’appuie également sur des évidences em-
piriques issues des travaux de terrain pour démontrer 1’existence
de connexions innées entre certains comportements expressifs par-
ticuliers et des états émotionnels correspondants. A la suite de
Dickey et Knower (1941), Vinacke (1949), Vinacke et Fong (1955),
Triandis et Lambert (1958), Eibl-Eibesfeldt (1972, 1973), Paul
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&@1@ que Iexpression des émotions semblent régie par des me-
canismes essentiellement universels,

. Cependant, Em_mnm le nombre important d’études comparant les
jugements fournis par des sujets de différentes cultures, il existe
: ns faciales émises par
nwom membres de cultures différentes. En effet, si I’hypothese de
1 :Eﬁuhm.m:ﬂ.o des expressions faciales est validée, cela suppose que
tous les individus, de quelque culture que ce soit, doivent produire

tation sur la signification des comportements observés, c’est-a-dire
me . information que 'on

peut en inférer. A cette fin, ils ont construit un outil ~ connu sous

le nom de FACS (Facial Action Coding System) ou “systéme de

codage de Pactivité faciale” — basé syr Panatomie dy mouvement

1a] 1 ~ . .

mmo_m_.\ Leur mﬁmaogo s’est fondée sur Pobservation précise des

données anatomiques afin de connaitre la “mécanique” exacte de

A N .

Pactivité faciale grace a I'identification de

chaque mouvement observé. .

.\.. i cette méthode, Puniversalité de
I'émission de certaines expressions faciales a pu étre démontrée,

N:.:mcmamw 1938, 1940; Matsumoto et Ekman, 1989; Scherer et al.

1ond: Scherer et al, 1988; Shweder, 199;, Wallbott et §
1988). Afin de rendre » vallbott et Scherer
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Ekman et Friesen (1969) ont développé le concept de display rules,
ou “regles spécifiques d’émission”. Ces regles spécifiques d’émis-
sion sont en fait, selon Ekman (1971, 1973, 1982), des normes S0-
ciales imposées par chaque culture 3 Pexpressivité des émotions, et
sont vraisemblablement apprises trés tot par tous les individus
(Saarni, 1979, suggere que cette acquisition est faite dés I'age de
trois ans). Ces normes (on pourrait dire “pressions”) culturelles
dictent comment controler ses expressions faciales en fonction de
la situation sociale, et ce an moyen de quatre grandes “tech-
niques”: le contrdle peut s’opérer soit en intensifiant Pexpression,
soit en I'atténuant, soit en la neutralisant, soit enfin, en la masquant
(auquel cas, Pexpression de I'’émotion ressentie est remplacée par
Pexpression faciale d’une autre émotion). Ces regles spécifiques
d’émission spécifient ¢galement les circonstances d’application des
modalités d’expression des émotions, en fonction des caractéris-
tiques individuelles physiques (I'dge, le sexe ...) et sociales (role,
attitude ...), des caractéristiques de la situation (les facteurs envi-
ronnementaux, de la définition sociale de la situation, comme un
enterrement, un mariage, une entrevue professionnelle, Pattente
d’un bus .. ), des caractéristiques de I'interaction sociale (entrer,
sortir, périodes pendant la conversation, ’écoute . .

Prenant en considération 2 la fois les déterminants biologiques
et les déterminants sociaux, Ekman (1977) a développé un modéle
“neuroculturel”, dans lequel il postule que des affects primaires,
biologiquement déterminés, sont associés i des patterns spéci-
fiques et universels d’expressions faciales, ce qu’il appelle un “pro-
gramme facial des affects”. Selon lui, ce programme serait spécia-
lisé pour des catégories spécifiques de stimuli émotionnels.
Lorsque. ce programme facial des affects serait activé, il provo-
querait la contraction d’une configuration (fixe et en partie innée)
de muscles faciaux. Cette activation opérerait selon un mécanisme
qui emmagasinerait les patterns de ces réponses complexes et or-
ganisées, et lorsque ce mécanisme serait déclenché, il orienterait
leurs occurrence Amemew,\d. Toutefois, Ekman accorde au
contexte social un rdle prépondérant. En effet, les patterns spéci-
fiques d’expressions pourraient, par la suite, &tre modulés par I'ap-
prentissage, ou plus précisément, par les regles spécifiques d’émis-
sion, chaque individu apprenant ainsi & moduler ses expressions
émotionnelles involontaires afin de les adapter aux regles d’émis-
sion spécifiques de sa culture. Mais lorsqu’il est seul et non soumis
a la pression de ces regles d’émission, P'individu exprime sur son
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Visage, selon Ekman, des e€xpressions universelles et innées. Cest

; ) . . tanée caractéristique, produite par la contraction d’up set spéci-
dire que, pour Ekman, | €xpression faciale est ay coeur du proces-

fique de muscles faciaux. Les variations a lintérieur de chaque
i, famille d’expressions faciales, quant 3 elles, refléteraient Pintensité

s

_.Qﬁa,omm_os faciale est e Critére qui permet de &m:dm:on une émo- de I’émotion ressentie, le plus ou moins bon contréle de cette émo-
tion d’autres ﬁ&m:.oaw:om affectifs (tels que 'humeur, Jeg attitudes, tion, la spontanéité oy la simulation de cette émotion, ainsi que les
les troubles affectifs _ . (cf. Ekman, 1982; Ekman et Friesen, 1986; détails de Pévénement déclencheur de cette émotion,

Ekman et &; 1985). En effet, contrairement aux émotions fonda- Ekman a par la suite proposé en 1992 que chaque émotion fon-
mentales, ni leg humeurs Q;.EEEE@ par exemple), nj Jeg attitudes damentale soit considérée comme une famille d’étatg affectifs ap-

(comme celle d hostilité) ni Jes troubles affectifs cm. dépression par . parentés qui ont en commun certaines caractéristiques (telles que

» Nettement Pactivité physiologique, les différents types d’évaluation, ainsi que
certaines expressions), ces caractéristiques communes permettant
, alors de distinguer les familles d’émotions les unes des autres.
Ainsi, ces propriétés communes constitueraient le noyau d’une

. » qui four- €motion fondamentaje et seraient de nature biologique, tandis que
w_\mmos ainsi ::O\E@Em:ow (ou un message) sur la nature de les variations 3 Pintérieur des families refleteraient, elles, Pinfig.
emotion oxwzaww (joie, colere, Bmﬁmm.m@ ---). Il a donc émis lidée ence de I’environnement (de P'éducation, de Ia culture ...) ainsi

que les conditions qui générent cette émotion (Ekman, 1993).

i, 5. Reconnaissance en termes de “larges catégories”

.la Surprise, la tristesse et le mépris. D’apres d’autres auteurs encore, la reconnaissance des expressions
. . . . i émotionnelles faciales s’opérerait en termes de “larges catégories”
existerait en fait deg h.%mB_:mm: d’expressions faciales C’est-a-dire (cf. Russell, 1991a). Cette conception résulte d’une approche in-
i terculturelle qui s’appuie principalement sur Jes travaux des eth-
nologues. Certaines études ethnologiques indiquent que, de par le

) : : , 1l est possible de &m:.:m:ow une monde, bien que la notion d’émotion en elle-méme, en tant que
mocmm:ﬁm:.um Q,mx@amm_o:m de colére. 1 existe en effet des variations “ressenti” oy :mwsz@Eﬁ SOit ::7630:9 les diverses émotions
°T Intensité (allant de ]a contrariété 3 Ia fureur), ainsi que dif. Sont congues tres différemment 3 travers les nombreuses cultures,
Ces derniéres reconnaissent toutes Pexistence de plusieurs émo-

- npie), ow:m ressentie lorsqu’une personne est tions, mais plusieurs observations laissent 3 penser qu’elles ne les

maltraijtée (une forte EEmzmzo:v, celle qui amene ase venger, ou découpent pas toutes de facon identique. 11 existe ainsi, selon les
g,omuno cette forme de oo\_man ,QE semble étre upe réponse incop- ; €émotions, des différences de fréquence, de cause, a.mxﬁaommmon,
trolée — voire mappropriée - 3 yne Provocation (&tre foy furieux, &Eﬁ@imboo. d’attitude envers, de croyances 3 Propos, et de régu-
bar exemple). Ces zoﬁcacmom €Xpressions de colgre ont néan- lation, d’une culture 3 lautre (cf. également Mesquita et Frijda,
moins en ooEEc.z Certaines propriétés configurales, différentes de 1992).

Un premier constat concerne le nombre de noms d’émotions
que chaque culture posséde. Ce nombre varie énormément selon
les langues. En effet, certaines langues (telle que 'anglais) posse-
dent plus de 2000 noms de catégories d’émotions tandis que
d’autres n’en possédent que sept (tel le Chewong, dialecte parlé
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sur une des iles de Ia péninsule de Ia Malaisie; cf. Wallace et
Carson, 1973; Howell, 1981). Les langues qui ne distinguent que

trés peu de noms d’émotions ne peuvent pas, par conséquent, avoir

émotions qui seront considérées comme deux expériences dif-
férentes dans une culture ne correspondront qu’a une seule émo-

certains auteurs comme ctant universelles (la colere, 1a joie, etc.).
En effet, certaing aborigénes d’Australie distinguent bien quinze
sortes de peur différentes, mais n’ont pas de terme geénérique pour
la “peur” (Morice, 1978). De plus, certaing termes émotionnels em-

k4

s'avére qu’ils ne correspondent pas 3 ceux, par exemple, dy
frangais (tels que la rage, la turie, Pirritation . ..). Enfin, le concept
méme d’“émotion” n’est pas toujours équivalent dans toutes Jeg
cultures. De fait, les Japonais n’ont pas de terme specifique pour ce
concept. Le mot le plus approchant serait celuj de “jodo” qui com-
prend en effet certaing états émotionnels, mais €galement d’autres
états non émotionnels (comme le fait d’étre chanceux, motivé, cal-
culateur ...). D’autres cultures, méme, ne possédent pas le concept

¥4

€motion”, tels les Ifalukiens de Micronésie (Lutz 1980, 1983) ou

notion d’émotion ne Soit pas reconnue par toutes les cultures,
Comme le souligne Russe]] (1991a), dans une culture o il manque
ce concept, il est difficile de Savoir si un terme donné (peur, colere

-+.) est congu comme se référant réellement 3 une émotion (dans

la mesure oi e concept n’existe pas), ce qui rend problématique
Pétude interculturelle dans ce domaine,

Méme 5] existe des similitudes intercy
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Frijda, 1992), ces quelques exemples soulignent combien subsis-
tent, 3 travers le monde, de nettes différences dans la conceptuali-
sation des catégories émotionnelles, Il semble alors fort probable
que les individus des différentes cultures et de différentes langues
ne catégorisent pas les émotions de facon identique.

Une idée fréquemment répandue parmi les théoriciens des émo-
tions est que Pexpérience subjective d’une émotion dépend de Ia
facon dont I'individy nomme son état corporel (Schachter et
Singer, 1962). Toutefois, le nom que Pindividu donne 3 sop état
corporel dépend des termes dont il dispose dans sa langue. Ceci
signifie que, les noms d’émotions et les catégories émotionnelles
variant, dans une certaine mesure, d’une culture 3 Pautre, alors
Pexpérience émotionnelle subjective, plutst que d’étre universelle,
varie également selon les cultures. C’est Ia position que soutien-
hent certains chercheurs tels que Averill (1980), Hochschild
(1983), ou encore Solomon (1976, 1994), qui mettent Paccent sur le
le langage pourrait jouer un rsle clé dans la construction de caté-
gories émotionnelles (liées aux noms d’émotions), aussi bien,
d’ailleurs, au niveay développemental que culturel. De plus, P’at-
tribution d’un nom émotionnel - oy €tiquettage — est trag impor-
tant dans les processus cognitifs (et plus particuliérement ay

sance des expressions émotionnelles faciales, Selon Russell
(1991a), il existerait des “scénarios” selon lesquels chaque type
d’événement possede une structure spécifique, c’est-a-dire que
chaque événement est constitué par une séquence de sous-6vé-




090 Theory and methods 7 mb&&&.@\.

TABLEAU 1
Le scénario de I3 “colére”, @apres w..%m.:. 19913

Etape Sous-événemeny

et ses muscles se tendre.
4 L’individu veut une vengeance,

5 L’individu perd son contrle et lance une attaque, blessant sop offenseur
(agresseur),

nhements. Le tableau 1 donpe Pexem
Proposé par Russe]] (1991a: 443).
Méme si cette séquence survient farement exactement de cette
fagon, Russe]] suggere que, pour chaque concept d’une émotion
Nous connaissons toys une telle séquence de sous-événements,
Selon cette hypothese, Jes catégories d’émotions sont donc définies
par des “traits” qui décrivent deg sous-événements: les causes, les
Croyances, les sentiments, Jes changements ﬁr%m_.aom_d:om. les
désirs, les actions, et leg expressions faciales et vocales, Ceg traits
sont ordonnés selon une séquence causale, Ainsi, connaftre la si-
gnification d’yn terme comme “colere”, “peur”, etc., correspond 3
Connaitre le scénario de cette émotion. Cette conception en scé-
narios permet de rendre compte des similitudes et deg différences

ple du scénario de la colere

tions ont des scénarios tres spécifiques. Chaque scénario possede
un nombre relativement €levé de traits (ou de sous-évén

correspond a un nombre restreint de phénomenes, par contre, les
langues qui possédent un petit nombre de catégories ont deg Scé-

Souvent que par up sourire. A Popposé, obtenir ce qui est désiré
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pagne d’un sourire et d’une activation physiologique modérée. Les
traits de ces scénarios forment par conséquent des patterns na-
turels, bien que foutes les combinaisons possibles de ces traits ne
surviennent pas nécessairement. De méme, de tels patterns ne sont
pas forcément universels, mais plus ils sont répandus, plus ils ont

A

de chances d’étre similaires entre les diverses cultures. Ay sein de

accentuer le trait “cause” de Pémotion. La peur implique Pappari-

tion d’un danger précis, alors que Panxiété est due 3 quelque chose

un trait nécessaire, mais simplement un trajt prototypique du scé-
nario “peur” pour les cultures occidentales, Autrement dit, chaque
culture peut accentuer une cause ou une autre, ou un trait particu-
lier plutét quiun autre; ce qui explique que les individus de cultures
différentes réagissent différemment. Cecj s’applique également
aux “conséquences”. Les individus de cultures différentes s’atten-
dent 3 des conséquernces comportementales (par exemple) dif-
férentes pour chaque émotion, Cela rejoint d’ailleurs Ia notion de
display rules proposé€e par Ekman, ces régles d’émission et de régu-
lation qui établissent des normes différentes en ce qui concerne Je
contrdle des expressions faciales: elles peuvent dicter qu’il faille
soit pleurer dans des circonstances de deuil, soit dissimuler son

a

chagrin voire méme sourire (Dantzer, 1988). Ainsi, les causes ou

On comprend donc mieux les similitudes ef les différences con-
Statées i travers le monde. Il semblerait selon Russell (1994) que
les individus de cultures différentes catégorisent les émotions de
fagon différente. Plus précisément, ce serajent les frontigres de ces
catégories quj Varieraient culturellement. Russel] (1991a) suggére
ainsi que les frontieres des catégorieg mBozozsozmm, loin d’&tre
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catégories d’émotions, mais ces
férentes de celles présupposées

généralement celles des émotions “de base”

une culture pourrait interpréter

Tcherkassof

catégories pourraient étre dif-
par le chercheur (C’est-a-dire
). Par exemple,
les expressions en termes de

quatre grandes catégories seulement: _.ommlmz:uamm\ﬁmcnlammooﬁ\

oo_wHolﬁmHommmw Ou encore, effectivement en termes de six caté

gories, mais différentes de celles ¢
uz.mmlmmﬁmmmol@:mQmaocrammom

procédure de choix forcé, le sujet serait confronté 3

tions (celles dites “de base™) qui

‘de base™: calme-excitation/sur-

t~déprime; ou en termes de tout

2.0

€ a une liste d’op-
€ correspondraient pas forcé-

ment a son type de catégorisation. Dans un te] cas, le sujet serait

ment affaibli.

6. Reconnaissance en termes de co

mposants d’action

Selon les tenants de ce type de conception (Scherer, 1984a, 1984b;

Smith, 1989; Ortony et Turner, 1
pression émotionnelle faciale corr

ensemble) d’actions musculaires, c’est-3

2

990, par exemple), chaque ex-
espond a un pattern global (un
-dire qu’une expression est

cette hypothese, un observateur n’interpre
totalité pour identifier expression faciale, mais interpre 0

les composants d’actions et leur signification.

Le modele des “processus composants” sur lequel se fonde en

est une construction psychologi
plusieurs Sous-systémes qu’il appel

. Selon cet auteur, une émotion

que complexe constituée de
le “composants” (cf. également
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Leventhal, 1984): les composants de I’évaluation des stimuli et de
la situation, les composants de Pexpression motrice et faciale, ceux
de l’activation physiologique et ceux de I’état subjectif ou motiva-
tionnel (feeling state). Le postulat de base de Scherer est que Pin-
dividu évalue en permanence les stimulations externes et internes
qu’il recoit en termes de Pimportance qu’elles ont pour I'orga-
nisme et en termes des réactions comportementales qu’elles peu-
vent entrainer. Ce composant de 'évaluation est la notion centrale
de la théorie de Scherer qui le considere comme une des fonctions
principales des émotions. Fn effet, Scherer postule qu’il existerait
un processus d’évaluation consistant en “une succession trés rapi-
de de séquences de traitement de la stimulation” (Stimulus
Evaluation Checks, ou SEC). Lorsqu'un stimulus est évalué
comme pertinent, les systtmes de réponses physiologiques, mo-
teurs et expressifs sont activés. Ces systemes de réponses sont
basés sur des programmes neuronaux innés qui s’affinent pendant
Pontogenese grace aux expériences émotionnelles vécues. Ces
séquences de traitement sont organisées hiérarchiquement, selon
un ordre fixe, dont la succession est extrémement rapide.

La premiere séquence de traitement consiste en un contréle de
la nouveauté. Cette séquence détermine si un changement se pro-
duit dans le pattern de la situation ou de la stimulation (interne ou
externe) et plus particulierement lors de P’apparition d’un événe-
ment nouveau. Si la stimulation est évaluée comme nouvelle ou in-
habituelle, des émotions telles que la surprise ou Pintérét sont
geénérées. La deuxiéme séquence de traitement concerne le con-
trole de I’agrément intrinseque. Elle détermine le caractere
agréable ou désagréable de 1a stimulation ou de la situation en se
basant sur des détecteurs innés ou sur des associations apprises.
Cette évaluation induit des tendances a I'approche ou a I'évite-
ment. Il est a noter que la détermination du caractére plaisant du
stimulus ne dépend pas de la pertinence du stimulus par rapport
aux buts poursuivis par Porganisme. La troisieme séquence de
traitement nécessite des mécanismes plus complexes de traitement
de 'information. D’une part, cette séquence contrdle I'importance
de la stimulation par rapport a la réalisation d’un but ou  Ia satis-
faction des besoins de lindividu, et, d’autre part, elle détermine
dans quelle mesure la stimulation peut faciliter ou faire obstacle 3
Iobtention de ce but ou 3 la réalisation de ces besoins. De plus,
cette séquence controle si le résultat est compatible ou incompati-
ble avec I'état attendu a ce stade dans la séquence de la réalisation
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(ou de la satisfaction) du but 3 atteindre (ou des besoins 2 satis-
faire). La quatrieme séquence de traitement est celle de I’évalua-
tion du potentie] de maftrise. Cette séquence controle d’abord la
cause de Pévénement, puis détermine dang quelle mesure lorga-

Sequences avec leg normes sociales, les conventions collectives, et
avec I'image de soi, les standards faisant partie dy concept du self

»

la premiére €tape du systéme de traitement de Iinformation.con-
siste a contrdler sj le stimulus est “nouveau” (ou inhabituel) ng.-
cessitant alors un traitement particulier, ou bien i est “ancien” et
a donc déja été trait€ auparavant. Il 0’y aurait de traitement que
dans le premier cag (le deuxizme cas faisant appel 3 _,rmcnzw:ozv.
L’agrément intrinséque du stimulus est ensyite contrdlé afin de
préparer des réponses d’approche ou d’évitement et de produire
une protection quasi instantanée contre des effets déplaisants oy
douloureux. Puis un contrdle de 1a facilitation oy de Pobstruction

¢motionnels sont le produit des résultats successifs de chaque
séquence d’évaluation, C’est-a-dire que chaque séquence de traite-
ment participe 3 Ia différenciation des états émotionnels,

Le modele développé par Scherer postule €galement Pexistence
dans I’organisme de quatre autres Sous-systémes fonctionnels,
outre celui duy traitement de Pinformation qui a une fonction
d’évaluation, impliqués dans Je Processus émotionnel: (1) Ie sous-
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systéme d’assistance qui a pour tiche la régulation interne (con-
trole des états neuro-endocrinien et végétatif); (2) le Sous-systéme

science) et qui refldte I’état actuel de tous les autres sous-systémes.

Selon ce modele des processus composants, une €émotion est
définie comme étant une séquence de changements des états deg
sous-systémes fonctionnels décrits ci-dessus, ces changements
ctant en interrelation. Plys précisement, le résultat d’une séquence

respectifs de tous les autres Sous-systemes de Porganisme”, c’est-a-
dire de “signaux intra-organiques” (Scherer, 1984c).

Ce modele des “processus Composants” permet d’expliquer les
différentes modalités expressives telles que les expressions faciales,
les expressions vocales et les mouvements corporels. En effet, ce
modele postule qu’il existe une relation Causale entre les séquences

fiques (cf. également Smith, 1989). Ainsi, les caractéristiques des
expressions faciales (ainsi que vocales et posturales) & un moment
donné particulier représentent le “résultat pet” des effets dus,
d’une part, aux résultats des séquences d’évaluation précédentes
(du sous-systdme de traitement de Iinformation) et, d’autre part, 3
Peffet total produit par les changements dans les autres sous-
systémes affectant le Sous-systeme d’action (dont dépendent les

modalités expressives). Autrement dit, les expressions faciales, de
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méme que les différents états émotionnels, sont le produit des ré-

propre: celui du sourire tradujt Iaspect subjectif plaisant, celui du
froncement des sourcils encode I'évaluation des rapports aux buts
Ou aux besoins, par exemple. Toutefois, il reste 3 déterminer et 3

valider la signification précise des aut

Ies composants.

En conclusion, il semblerait donc bien qu’un observateur, plutét

que d’identifier un pattern facial dans

sa globalité, en interprete les

différents composants. Selon Ia conception de la reconnaissance

des expressions faciales en termes de

composants d’action, I’inter-

Ceci explique que P'inférence de I’émotion, bien que basée sur ’in-
terprétation quasi-instantanée des différents composants, soit plus

lente, généralement 3 caractere délib

€ré et nécessitant davantage

un certain effort (et serait peut-&tre méme spécifique a chaque cul-

vie quotidienne, un nom d’émotion

x

3

est rarement attribué spon-

tanément 3 la vue de Pexpression faciale correspondante.
Généralement, lorsqu’ily a verbalisation, des expressions verbales
telles que “tu sembles préoccupé”, “ne me regarde pas comme si

...” surviennent plus souvent que la
expressions verbales plus compréhen
de cette conception en termes de com

dénomination de I’émotion,
sibles au vu des hypothéses
posants d’action.

Tcherkassof Théorie et méthodes 697

7. La conception “écologique”

La théorie “Ecologique”, dans la lignée des travaux en éthologie,
attribue un réle primordial aux relations étroites existant entre les
processus de reconnaissance d’objets biologiquement pertinents et
les processus qui orientent les actions des individus en rapport avec
ces objets. Cette théorie met plus particuliérement 1’accent sur la
notion de “déclencheur social”, c’est-a-dire sur la propriété qu’ont
certains mouvements expressifs de susciter une réponse définie
chez le congénére. Selon cette conception, le déclenchement d’une
réponse chez le récepteur, loin d’étre strictement automatique,
dépendrait en fait de deux types de facteurs: des facteurs internes,
qui seraient liés a I’état de Porganisme (par exemple, la réponse
un signal socio-sexuel est modulée par le niveau de motivation de
Pindividu qui détecte ce signal), et des facteurs externes (liésala
situation). Ainsi, les réactions un signal (lui-méme composé
d’éléments multiples) varient en fonction dy contexte, sachant que
la situation déclenchante comporte - d’autres éléments que les
seules caractéristiques du signal. Un méme signal entrainera, en
fonction des circonstances, des réactions différentes chez le récep-
teur: selon les contextes, un sourire, ou un froncement des sourcils,
remplira des fonctions différentes, L’interprétation de ces signaux
dépend non seulement de Papparence qu’ils prennent, mais égale-
ment de leurs conditions d’occurrence, et en particulier des carac-
téristiques de I’émetteur (son age, son sexe, la relation qui lie
I'émetteur et le récepteur, etc.).

A.J. Fridlund (1991a, 1991b, 1992, 1994) est tres certainement
Pauteur le plus représentatif de cette conception. Selon lui, il
n’existe ni émotion de base nj expression fondamentale, c’est-a-
dire que les expressions ne résultent pas de la différenciation de
pulsions primitives, mais de Ia nécessité de répondre de facon
particuliére aux pressions spécifiques de la sélection naturelle, Les
expressions ont une fonction biologique qui est celle de servir
“d’outils” sociaux afin d’organiser Pentourage social, et non celle
d’afficher des pulsions ou des émotions fondamentales. Ainsi, les
expressions fonctionnent en tant que régulateurs sociaux. Il est, en
effet, évident que les expressions surviennent dans un contexte
social: elles sont généralement adressées a un destinataire; les ex-
pressions ont donc des significations. Elles permettent a 'individu
de signifier ses intentions, c’est-a-dire quelles servent ses motifs
sociaux, ces motifs n’étant pas nécessairement liés aux états émo-
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tionnels ressentis. Ainsi, des mouvements ou ‘des signaux sont
exprimés d’une certaine fagon en réponse 3 des exigences environ-
nementales et interactionnelles spécifiques. Ces signaux, ou ces ex-
pressions, n’ont donc de signification que par rapport au contexte

prédisent, le comportement ultérieur de I'émetteur, quelles que
soient les émotions que ce dernier ressent. Ce sont les intentions
sociales qui guident ainsj les expressions, et I'état émotionne] de
Pémetteur n’a Pas nécessairement besoin d’atre en relation avec la
fagon dont il risque d’agir. L’attention portée a ces signaux et leur
compréhension sont supposées co-évoluer avec les signaux eux-
memes, de sorte que le comportement d’un individy influence di-

qui servent ses profits — et non fournir des informations 3 son détri-
ment. C’est la raison pour laquelle Fridlund s’insurge contre la no-
tion de “fuite” (leakage) proposée par Ekman: en effet celui qui ne
peut réprimer une “fuite” de ses émotions sur son visage signale
alors forcément ses intentions.

Méme si les signaux servent des motifs sociaux, cela n’implique
pas qu’ils soient appris. Ii s’agirait davantage, selon Ja théorie de
“Iécologie Comportementale”, d’une cognition sociale innée qui
médiatiserait les expressions plutot que de “programmes d’af-
fects”. Cette cognition sociale innée permet alors d’expliquer les
expressions faciales émises par les nouveaux-nés. Ay lieu de con-

-

cevoir les expressions comme reflétant de fagon automatique ce

tion naturelle exercées sur Penfant. I’enfant ne peut exister que
couplé aux soins de son entourage. I a donc besoin de capter Iat-
tention de ceux qui s’occupent de lui; lesquels a leur tour, ont be-
soin de comprendre ce qui est requis. Ainsi, Penfant doit émettre
des expressions qui puissent lui permettre d’obtenir de facon op-
timale les soins dont il a besoin. Ces expressions doivent, par
conséquent, étre de bons “capteurs d’attention”; elles fonction-
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neraient alors comme des manoeuvres servant 2 attirer ’attention
de I’entourage, sans pour cela qu’une émotion soit nécessairement
ressentie. Progressivement, le répertoire expressif de I'enfant aug-
mente: les expressions deviennent plus subtiles et plus variées.
Selon la conception de I’écologie Comportementale, cela ne reflate
pas I'apprentissage d’une dissimulation des émotions ressenties ou
Papprentissage des regles d’émission 3 respecter, mais plutdt une
compréhension progressive ou une aperception de Iexistence de
relations sociales plus complexes, ces dernigres générant par con-
séquent des motifs sociaux plus complexes. Ainsi, les expressions
seraient spécifiques de Pintention et du contexte, et non de mix-
tures ou de dérivés de quelque expression ou émotion “de base”.
Par conséquent, au lieu de Supposer qu’il existe un pattern facial
caractéristique, par exemple, de la colére, il semblerait ay contraire
qu’il existe de nombreuses expressions du type “sur le point
d’agresser”, chacune d’elles dépendant d’un grand nombre de vari-
ables différentes (par exemple, le statut de 'émetteur, son age, son
sexe, la raison pour laquelle il émet une telle expression, le statut
du destinataire de cette expression, etc.).

Selon Fridlund (1991a, 1991b, 1992, 1994), considérer le visage
comme exprimant des émotions plutdt que comme symbolisant des
motifs et des contextes correspondrait 3 une conception des ex-
pressions faciales en termes de simples “abréviations” sociales.
Selon lui, dans la perspective de ’évolution des especes, le visage
doit étre considéré comme spécifique des motifs et des contextes
plutdt que des émotions, parce que certaines situations nécessitent,
en effet, que Pexpression prédise un acte social particulier a suivre,
alors que d’autres situations, par contre, ne nécessitent aucune
ritualisation (c’est-a-dire aucune émission d’expression faciale).
Dans ce dernier cas, une émotion peut étre ressentie, mais elle n’a
pas besoin d’étre communiquée, soit parce qu’aucun acte affectant
Pinterlocuteur ne va suivre (donc I'intention n’est pas signifiée),
soit parce que I'individu est seul, et il ne lui est pas nécessaire par
conséquent de communiquer ses intentions ou ses motifs sociaux.
Toutefois, Fridlund admet que des expressions faciales surviennent
fréquemment lorsque I'individu est seul (c’est-a-dire dans un con-
texte dans lequel il n’a pas de raison “sociale” particuliere d’émet-
tre des expressions faciales — argument allant 2 Pencontre de Ia
théorie de ’écologie comportementale, cf. Ekman et al,, 1990).
Selon Fridlund, ceci s’explique par le fait que, d’une part, lorsqu’un
individu est seul, il se parle parfois  lui-méme et émet des expres-
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sions faciales. Dans une telle situation, en

_E..Ewim comme interlocuteur, I eg expressions faciales sont alors
) e N .

dirigées vers cet Eﬂozoa.uiacnuv c’est-a-dire vers lui-méme, de

meme que les paroles qu’il s’adresse. En ce sens

fait, Pindividy se prend

E..mmm:wnm. voire méme, il imagine la présence d’autres individus,
Ainsi, il simule upe interaction, 1] imagine qu’jl parle a quelqu’un
ou qu’il se dispute avec une certaine personne par exemple. Ici, te]
un acteur, P'individy répétera soigneusement les réplj il
donner 2 son interlocuteur lorsqu’il le verra et s

m._m.um_.i sociaux correspondant 3 des avertissements ou 3 des sol-
licitations pour linteraction 2 venir. Il existerait ainsi un
Phénomene “d’audience imaginaire” te] que Plindividu, bien que
mm\cr S€ comporte comme s’j] €tait en situation d’interaction (cf.
Iétude de Mi&::m [1991b], validant Pexistence de cet effet),

Un certain nombre de recherches empiriques viennent 3 Pappui
des Propositions de Pécologie comportementale (Fernandez-Dols
et W:_N-woamu 1995; Kraut, 1982; Kraut et Johnston, 1979:
Leventhal et Mace, 1970; Mackey, 1976) et permettent de omuoES,
que certaines expressions faciales doivent davantage s’interpréter

en termes de “régulateurs” sociaux qu’en termes d’une manifesta-
tion externe d’un état interne.

8. Les problemes méthodologiques

Lorsque I’

P

ve e N
on s'intéresse 3 la lecture des expressions, c’est-a-dire 3
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la perception et 3 1a reconnaissance des expressions émotionnelles,
cela implique que I’on considere qu’il existe une tendance générale
a attribuer des émotions 3 autruj sur la base de leurs expressions
faciales. C’est en effet le principe sous-jacent 2 toutes les recher-
ches effectuées dans ce domaine, et ceci, quelle que soit la concep-
tion a laquelle se rattachent les différents auteurs.

En fait, il existe tres peu de données sur le processus réel d’at-
tribution spontanée d’émotions. La cause en est principalement
due a des raisons méthodologiques. En effet, la grande majorité
des études sur la reconnaissance des expressions oblige les sujets a
s€lectionner un nom d’émotion 3 partir d’une liste pré-établie par
le chercheur (choix forcé), qui, d’une part, impose, par conséquent,
Ses propres préjugés, et d’autre part, interdit aux sujets de répon-
dre de toute autre maniére. Fn effet, les listes proposées par les
chercheurs utilisant cette méthode ne contiennent jamais la possi-
bilité pour le sujet de répondre “autre terme que ceux proposés”
ou “aucune des options proposées”; il doit nécessairement cocher
'une des propositions soumises par le chercheur. Ce type de
méthodologie nie le fait que la liste des termes (ou des options)
Proposés puisse ne pas contenir celuj que le sujet attribuerait spon-
tanément (et de fagcon immédiate) a 'expression qu’il voit (Russell,
1993). Dans un tel cas, le sujet doit obligatoirement choisir dans la
liste le terme qui lui semble le plus proche de celui qu’il a spon-
tanément attribué,

L’autre méthode parfois employée, celle des modes de réponses
non forcés, souléve également des probléemes d’interprétation des
résultats. En effet, bien que le sujet reste libre de donner un (ou
deux) termes de son choix, le chercheur lui impose tout de méme
de donner des noms d’émotions, Ceci a deux conséquences ma-
jeures. En premier lieu, comme il a été indiqué auparavant, les
études montrent qu’une expression émotionnelle faciale n’est ja-
mais interprétée d’une seule facon par I’ensemble des sujets

(Russell, dans son étude [1991b], recueille 81 termes différents
pour caractériser des expressions faciales de “colere”, dont cer-
tains, malgré la consigne, ne sont pas des termes émotionnels).
Dans ce type d’études, le traitement des réponses consiste donc
généralement 3 regrouper les termes considérés par le chercheur
comme “synonymes”, afin de pouvoir les traiter statistiquement.
Néanmoins, ces chercheurs expliquent rarement quel a été leur
crittre de regroupement. Par exemple, Izard (1971) a regroupé
dans un méme “cluster” les termes suivants: peine, solitude, souf-
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france, pitié et inquiétude, considérés par lauteur comme des

réponses correctes 3 de
Iait pourtant que ces te

§ expressions faciales de tristesse. 11 appa-
rmes sont loin d’étre Synonymes. De plus,

certains termes clairement non-émotionnels ont également &té in-
tégrés au cluster (comme “mauvajses nouvelles” et «

pleurer”),

D’une fagon générale, le Treégroupement des réponses pose donc un

probléme au chercheur
ment strict (en ne regro

- Soit il s’impose un critére de regroupe- |
upant que les vrais synonymes,? par exem-

Ple), et il obtient dans ce cas des clusters précis, mais généralement
restreints (et le souci dy traitement statistique n’est pas résolu car
les pourcentages ainsi obtenus sont souvent faibles), soit il élargit

» €€ qui permet, certes, un traitement statistique car les

Scores sont plus élevés, mais ce qui 6te de la précision et donc de

3

la’ pertinence, 3 Pinterprétation, et ceci plus particuliérement

lorsque le chercheur ne

une analyse préalable 3

fournit pas son critere de regroupement.

maximum, le chercheur impose au sujet
sa réponse (verbale ou &crite). Si la pre-

n.:.wno chose qui luj vient 3 Pesprit est une phrase décrivant une

le sujet doit obligatoirement effectuer un

mots, et qui, de surcroit, soit émotionnelle (ce qui Poblige a

réfiéchir sur la notion Q:,maomossw_ﬁ et a

déterminer si le mot

qu’il choisit est émotionnel ou ne est pas). Dans ce cas, le

z

chercheur n’étudie pas

le processus de reconnaissance d’une ex-

pression faciale, mais plutdt la capacité du sujet a synthétiser sa

réponse d’une attributio

n d’un terme émotionnel 3 une expression

faciale. De plus, méme s; le sujet répond avec deux termes, il ne lui

est pas permis de dire

&tre le plus synthétique

sant des modes de réponses non forcés posent donc

>

mais d’autres termes peuvent également
exemple ...”. Son travail consiste juste 3
et le plus précis possible. Les études utili-

{9

ol les sujets, quelle que soit la méthode utilisée, sont forcés de
donner un nom d’émotion, et donc, d’

étiqueter I’expression faciale.

L’étiquetage est utilisé Par commodité: c’est yn moyen aisé de véri-
fier qu’un Sujet expérimental discrimine correctement une ex-

pression. Mais ce mode d’approc

he n’est pas forcément trag

ﬂ%«l«&%\ Théorie et méthodes 703

€cologique car un tel paradigme ne permet pas de savoir si les in-
dividus, dans Ia vie de tous les jours, attribuent réellement, et ce de
facon systématique, des émotions 2 autrui des qu’ils voient une ex-
pression faciale (et donc, si “attribution d’une émotion” est la
meilleure fagon de caractériser ce que les individus font dans de
telles circonstances).

Les études utilisant des descriptions libres, et qui permettent
donc aux sujets de répondre de la fagon qu’ils estiment la plus per--
tinente, permettent de se faire une idée un peu plus précise quant
a ce processus d’évaluation de la signification des expressions
(méme si les sujets doivent, 12 encore, verbaliser leur réponse).
L’expérience réalisée par Frijda en 1953 apporte quelques éclair-
cissements i ce sujet. Dans cette étude, des films et des diapositives
montrant les expressions faciales spontanées de deux modéales
féminins étaient projetés a 40 sujets qui devaient “raconter avec
leurs propres mots ce qui se passe dans la téte du modale”, Les ré-
sultats ont montré que, comme premiere réponse, les sujets ne
mentionnaient que trés rarement un nom d’émotion de fagon im-
médiate, et que leur réaction premiére consistait généralement 3
imaginer et A décrire brievement une situation émotionnelle pos-
sible qui concordat avec ’expression présentée. Ensuite seulement,
ils attribuaient éventuellement un terme émotionnel a I’expression
faciale (par exemple, la réponse d’un sujet 4 une photo montrant le
modele tirant sur une corde, a été: “Comme si elle voyait quelque
chose de tres désagréable. Quelque chose comme du mépris, un
peu tendue”; ou encore, la réponse d’un autre sujet & une photo sur
laquelle le modgle tire sur la corde d’un coup brusque a été; “I| se
pourrait qu’elle pousse quelque chose assez fort avec son pied.
Quoiqu’il en soit, un moment d’effort ou de douleur” [Frijda, 1953
312]). Dans I’ensemble, il est apparu que lattribution d’'un nom
d’émotion 2 une expression percue n’était pas un élément essentiel
du processus d’interprétation. Lorsque la mention d’un nom d’-
motion était faite (ce qui n’était pas toujours le cas), elle venait en
second lieu, et correspondait généralement A une inférence
provenant d’autres éléments de description.

L’imagination, par les sujets, d’une situation émotionnelle con-
gruente avec I’expression faciale pergue, indique que les s
percoivent le modele comme répondant activement 3
ment survenant dans son environnement, et nop -
mant une émotion” (c’est-a-dire comme sie

. . N «
€motionnel interne). Par oxmav_@,@nnm ::a, e_m
;

o\
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dele, m_msm Pattente d’un choc €lectrique
un sujet a répondu: “EJle regarde quelque chose tre
ent, tendu v.mm:x <o_.m:8m qui ont fajlli se percuter mais qui ont
nocmm_. a s'eviter de justesse” (Frijda, 1953: 314). Les sujets

Tonnement, leurs expressions faciales étant des €J¢é

Interaction. Ces dernigres ne sont pas vues com

. me des “expres-
2 £ : . P .
m_mcm d oEoﬁ._ozz isolées, mais comme des nesﬁeﬁmim:? mod-

la localisation des objets de I’in-
§us comme prétant attention 3

. . ©% OU surprenantes, etc, Jj est évident qu’ime ex.
Pression faciale particuliare suggére

tionnelle particuliére 3
Plus Précisément, cela signifie que 1’j

:ozzwzm” les expressions possédent une signification que les sujets
bercoivent ou détectent immédiatement. Autrement dit, Jes obser-
<m8=.3 percoivent tout d’abord linformation :mzmzmmm par I’ex-
pression (le “signifié”, en termes ::mz_.mma:omv pUuis, ensuite
meoB@E, 5.8?55 éventuellement une attribution om une in-
férence (le :m_m:_mmzﬁsv. 11 peut donc Y avoir une reconnaissance
Sans pour autant quil y ait attribution d'up nom %mano:.e
, la grande majorité des travauy sur la “recon-
attribution (qui
it). Ces travaug,
el de reconnais-
de “saisie” de 1a

par conséquent, ’explicitent pas le processus ré
m.mzo.m Proprement dite, c’est-a-dire le processus
signification €motionnelle des €xpressions,
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9. Un bilan

La problématique du processus de reconnaissance des expressions
émotionnelles faciales peut se résumer a: Qu’est-ce qu’ exprime
une expression faciale? Sous cet énoncé simplifié¢ se profilent en
fait deux interrogations majeures. D’une part, quelle information
les observateurs percoivent-ils ou inferent-ils des expressions fa-
ciales? D’autre part, quels sont les états psychologiques ou les
processus sous-jacents qui correspondent a cette expression fa-
ciale? La premiere question situe la problématique au niveau du
récepteur, tandis que la seconde Ia situe au niveau de I’émetteur.
Autrement dit, qu’est-ce qu’un sourire transmet a un observateur,
et quel est Iétat (ou processus) psychologique réellement sous-ja-
cent a ce sourire?

La réponse généralement apportée a cette question par les
théories traditionnelles est la suivante: d’une part, une expression
faciale exprime des états émotionnels, et d’autre part, a chaque
émotion donnée correspond une expression faciale spécifique.
Cette affirmation s’appuie sur un grand nombre d’observations qui
ont montiré que certaines émotions présentaient en effet des ex-
pressions faciales typiques. Autrement dit, certaines expressions
paraissent prototypiques de certaines émotions, comme, par exem-
ple, le rire est le prototype de la joie, les pleurs celui de Ia tristesse,
etc. Ces données indiquent donc qu’il existe une certaine “affinité”
entre des expressions faciales particulieres et des catégories spéci-
fiques d’émotions.

Cette “affinité” occupe la place centrale de toutes les recherches
classiques menées sur le processus de reconnaissance des expres-
sions émotionnelles faciales, et sur laquelle la grande majorité
des travaux expérimentaux ont porté. Les résultats de ces derniers
ont ainsi montré que les individus classent certaines expressions fa-
ciales particulieres en un petit nombre de catégories d’émotions
(plus ou moins six catégories), et ce, plus particuli¢rement,
lorsqu’ils n’ont qu’un choix limité de catégories. Néanmoins, il est
rare de trouver un accord parfait entre tous les sujets, et des “con-
fusions” de classement apparaissent fréquemment (Kirouac, 1995;
Kirouac et Dorgé, 1983, 1984; Kirouac et al., 1983). Mais il reste que

les “bons” classements sont les plus nombreux, et les analyses sta-
tistiques prouvent qu’ils ne sont pas effectués au hasard. De plus,
des études menées dans un trés grand nombre de cultures dif-
férentes montrent que ces classements sont effectués de fagon plus
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ou moins identique 2 travers le monde entier, les mémes confy-
sions se reproduisant également (Ekman, 1982; Russell, 1994). 11
semble donc que cette “affinité” entre expression et émotion soit
interculturelle et probablement universelle.

Cette “affinité” apparait aussi dans le fait que des expressions
faciales spécifiques surviennent lors de conditions émotionnelles
particuliéres relativement bien définies. Par exemple, lors de con-
ditions émotionnelles Joyeuses, le visage présente souvent (bien
que pas toujours) une expression faciale spécifique (comme un
sourire, ou une expression similaire). Cette conformité des expres-
sions prototypiques avec deg conditions émotionnelles bien
définies se retrouve également dans presque toutes les cultures.
L’ensemble de ces données constitue donc un corpus de faits bien
€tablis (méme s’ils ont parfois ét€ contestés; cf. Fridlund, 1994; ou
Russell, 1994), permettant de considérer “Paffinité émotion-ex-
pression”, tant au niveau du récepteur qu’au niveau de IPémetteur,
comme une réalité indiscutable.

11 faut toutefois souligner que ’emploi du terme “affinité” est
délibéré. En effet, il semblerait que les catégories d’émotions et les
expressions faciales ne possedent entre elles rien de plus qu’une
affinité, dans la mesure ot les expressions faciales émises lors de
conditions émotionnelles réelles peuvent Etre totalement dif-
férentes de celles prédites par les théories classiques (cf. par exem-
ple, les mimiques faciales des joueurs de bowling observés par
Kraut et Johnston [1979], ou Pexpérience de Frijda [1953] dans
laquelle une expression de profond bonheur s’est traduite par un
regard fixe trés concentré). Plus précisément, une émotion donnée
peut générer une expression faciale différente de celle attendue, et
de facon générale, une méme émotion peut provoquer un grand
nombre d’expressions faciales différentes (on peut rire de joie,
mais aussi pleurer de joie), voire méme ne susciter aucune ex-
pression du tout (certains chagrins sont trop grands pour étre ex-
primés). Ce type de phénomene (certaines émotions, parfois méme
trés fortes, ne générent pas d’expression faciale, ou géneérent des
expressions atypiques) a généralement &té attribué a des processus
de contrdle qui atténueraient oy masqueraient les expressions,
mais il semblerait que cette seule explication soit insatisfaisante.

De surcroit, il ressort de certaines études qu’un grand nombre
d’interprétations différentes sont données A une méme expression
faciale. Ceci est le cas d’expériences utilisant un mode de réponse
non-forcé (soit des noms d’émotions sans liste pré-établie, soit des
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réponses totalement libres), dont les résultats indiquent générale-
ment qu'une expression est trés rarement interprétée de fagon
identique par tous les sujets (cf. Pétude de Russell [1991b] dans
laquelle il a recueilli 40 termes différents pour caractériser des ex-
pressions faciales de colere, et 81 termes pour celles de mépris).
Ceci entraine un probleme de traitement statistique,? car seuls trés
peu de sujets donnent des réponses identiques (dans I'exemple cité
ci-dessus, parmi les 81 termes attribués aux expressions de mépris,
16 sujets ont qualifié ces expressions comme exprimant du “dé-
golt”, 10 de P“ennui”, 5 de la “frustration”, 3 du “mépris”, 3 de la
“perplexité”, 2 de I“arrogance”, 2 de P“impatience”, et ainsi de
suite). Du reste, méme dans les études utilisant un mode de
réponse de type choix forcé, certaines expressions recoivent égale-
ment plusieurs interprétations. Cest le cas, par exemple, des ex-
pressions de surprise qui sont trés souvent interprétées comme des
expressions de peur par un nombre important de sujets. Comme il
a €té signalé plus haut, ces erreurs sont qualifiées de “confusions”,
et peu d’intérét leur est réellement porté.

1l est également intéressant de constater que les termes utilisés
par les sujets n’ont pas tous un caractére émotionnel, et que cer-
taines réponses relevent du domaine cognitif ou instrumental.
Russell (1994) donne ainsi des exemples de réponses, telles que
“est constipé”, ou “prend une décision”, lorsque les sujets inter-
pretent des expressions faciales de colere. Frijda (1953), quant a
lui, donne I'exemple d’un sujet dont Pinterpétation d’une ex-
pression (émise en réaction 2 une histoire macabre) a été: “clle a
€té éclaboussée par de I’ean”.

Mais il arrive aussi que des expressions non-émotionnelles
soient interprétées de fagon émotionnelle. Par exemple, dans
’étude de Frijda de 1958, une expression d’effort physique a été
interprétée comme une expression émotionnelle de peur, d’anxiété
ou de surprise. Indubitablement, il apparait donc qu’une ex-
pression faciale donnée puisse étre commune 3 différentes émo-
tions, mais également a des états qui ne sont pas distinctement
€motionnels.

Nous sommes donc confrontés a un paradoxe puisque, d’un c6té,
nous savons qu’il existe une tendance générale a attribuer des émo-
tions a autrui lors de la perception de leurs expressions faciales,
mais que, d’un autre cbté, on peut remettre en question le postulat
d’une corrélation stricte entre des émotions spécifiques et des ex-
pressions particuliéres. I est donc fort probable qu’en conservant
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une définition “classique” des émotions, et par 13, des expressions
emotionnelles faciales, on ne puisse surmonter ce paradoxe.

10. Les théories cognitives actuelles

Les nombreuses données conduisent 2 la conclusion que linfor-
mation exprimée ne peut pas Etre correctement décrite en termes

qu'elles sont couramment définies de nos jours par les théories
“traditionnelles”. I eg €xpressions semblent correspondre 3
mc.mfza chose de plus général, ou tout du moins, 4 quelque chose
qui se situerait 3 un autre niveau d’analyse, et plus particuliare-
ment, a quelque chose qui renverrait 4 une autre définition des
émotions.

L’apparition de nouvelles théories cognitives dites multicompo-
nentielles, a apporté un houveau souffle, et a fait faire un bond a

tachées a I’étude des brocessus cognitifs en jeu dans les émotions,
et .Em nombreuses études tendent a apporter des supports em-
piriques a ces propositions de plus en plus solides. a grande ma-
Jorité des théories cognitives actuelles postulent Pexistence d’un
systtme émotionnel organisé et fonctionnel. Upe €motion est
congue comme un systeme flexible, servant d’intermédiaire entre
les stimulations environnementales et des réponses comportemen-
tales. Selon ces théories, une évaluation significative de I’environ-

d’apparition des réactions émotionnelles, en accordant i Pactivité
du sujet un role primordial dans 1a construction et la transfor-
mation des événements externes et internes. Elles
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type d’émotion ressentie dépendant ainsi de Iattribution cognitive
opérée par I'individu. Ainsi, un contexte particulier, s’il est évalué
comme “émotionnellement” pertinent, va générer une émotion qui
va préparer individu a répondre a ce contexte de facon adaptée
(émotion Servant, par conséquent, un ensemble de fonctions
spécifiques).

Selon ces théories, les réactions émotionnelles suscitées consis-
tent en plusieurs composants “individuels” de réponse, qui, tout en
étant bien distincts, seraient interreliés. 11 existerait un composant
d’évaluation, un composant de tendances a ’action (Frijda, 1986a),
un composant d’activité physiologique (végétative et somatique),
un composant d’expression motrice, et un composant d’état sub-
jectif (ou motivationnel). Ainsi, le composant d’évaluation qui pro-
duit ’émotion va activer le composant d’activité physiologique, et
ce en fonction du composant de tendances 2 I’action, afin de pré-
parer physiquement lindividu 3 agir (composant d’expression
motrice) dans le sens indiqué par le composant des tendances 3
Paction. Le postulat de I’existence d’un ensemble de composants a
amené a qualifier ces théories de “théories multicomponentielles”,

Dans la perspective de ces théories, les expressions faciales sont
reliées aux autres composants de la réponse émotionnelle, et par
13, aux fonctions d’adaptation de ’émotion. Elles seraient donc
elles-mémes constituées de composants “individuels” ayant chacun
leur fonction propre. Par exemple, on pourrait supposer que les
yeux grands ouverts et les sourcils levés ont pour fonction d’aug-
menter la vision périphérique. Ces deux composants individuels
surviendraient donc lorsque P'individu doit activement préter at-
tention a son environnement (pour réduire une certaine incerti-
tude quant a différents aspects de P’environnement, par exemple,
ce qui est le cas pour la surprise et pour la peur). Les expressions
faciales, et leurs composants, sont donc congues d’un point de vue
fonctionnaliste, :

En ce sens, ces théories cognitives s’opposent trés nettement aux
conceptions catégorielles pour lesquelles le lien entre les actions
faciales et I’émotion exprimée est arbitraire mais fixe. Plus précisé-
ment, chaque émotion (de base) posséde une expression faciale
caractéristique, ou prototypique, définie par un pattern global
composé d’un certain nombre d’unités d’actions bien spécifiques,
ces unités d’actions étant congues comme des symboles arbitraires,
n’ayant aucune signification propre. Ces patterns d’unités d’ac-
tions, c’est-a-dire ces expressions faciales, peuvent é&tre définis
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oozz\dm les symboles conventionnels deg émotions qu’elles
Tepresentent. Ainsi, Je pattern composé des unités d’actions 1, 2, 5
.2 26 (sourcils levés, yeux grands ouverts, bouche ouverte om sm:.,
mes dilatées) est le symbole facial de Iémotion “surprise”; le fajt
que Iexpression faciale de “peur” présente également _mm, unités

d’actions 1 et 2 (sourcils levés et yeux grands ouverts) n’

... , <
coincidence, et n’a, par conséquent, aucune valeyr d’information,

dans E mesure ou les unités d’actions, en elles-mémes, n’ont au-
cune m_mnwmow:oz. Seul le pattern global en possede une, qui est
celle de I'identité catégorielle de I'émotion symbolisée,

ple, Ekman (1992), a identifi 60 expressions

u, , ; 1 “colere”, ce qui
Pameéne 3 postuler qu’il existe des “familles d’

expressions” pour

gorielle, il faudrait donc que les individus “apprennent” tous les
prototypes “familiaux”, ce qui, en terme d’efficacité économique
rend un tel systéme peu réaliste. De plus, ia conception nmamo:.o_:w,
mmB.Em peu écologique. Enp effet, si information émotionnelle

dans la vie de tous les jours, le visage n’
prototype d’une émotions (cf. par e

W\En-mem. 1995; Fridlund, '1994; oy encore, Ia conception

écologique” présentée ay paragraphe 7).
m.m_o: les théories cognitives, les composants des expressions
@,_o_m_@mv loin d’étre arbitraires, posseédent une signification intrin-
mme._m, et chacun d’entre €ux peut donc transmettre une infor-
mation bien précise. Ainsi, la Suppression, ou le rajout, ou

Pemphase, etc., d’un composant particulier permettraijt de détecter
les nuances de Pémotion exprimé
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ne présentent pas le pattern global) apporteraient tout de méme
des informations sur I’état émotionnel exprimé grice aux diverses
informations fournies par les composants. Dans cette perspective,
les expressions émotionnelles ne sont pas liées aux émotions de
fagon arbitraire, mais posseédent au contraire une structure systé-
matique, cohérente, et significative (Smith et Scott, 1997), et sont
reliées aux autres composants de la réponse émotionnelle et aux
fonctions d’adaptation de I’émotion.

11. La théorie des émotions de Nico Frijda

Parmi les théories cognitives actuelles, celle proposée par Frijda
(1986a) est trés certainement la théorie qui s’articule le plus au
niveau de la production des réponses émotionnelles (tandis que
celles de Leventhal ou de Scherer mettent davantage I’accent sur
la composante “évaluation” des émotions). Frijda, dans la lignée
des théories cognitives actuelles, postule également qu’il existe des
mécanismes inconscients d’évaluation qui donnent aux stimuli une
“structure de signification situationnelle”. Cette “structure de sign-
ification situationnelle” correspond 2 la signification qu’acquiert
un stimulus particulier en fonction de son impact (ou de ses con-
séquences) sur le bien-&tre de Pindividu, sur ses objectifs, sur ses
sensibilités, ou, plus largement, sur ce que Frijda appelle ses “in-
téréts”. Ainsi, les émotions sont générées par des événements sign-
ificatifs, c’est-a-dire par des événements qui affectent les intérats
de Pindividu, et qui sont donc évalués comme pouvant lui nuire ou
lui apporter un bénéfice. Plus précisément, une émotion est le
résultat de I’interaction entre les conséquences réelles — ou an-
ticipées - de cet ¢vénement, telles qu’elles sont évaluées par Pindi-
vidu, et les propres intéréts de ce dernier. De plus, ces mécanismes
d’évaluation vont €galement indiquer la fagon de faire face a cet
événement, la facon de le “gérer”. Frijda entend par I que les mé-
canismes d’évaluation vont guider l'individu dans son choix d’un
type particulier de relation (physique ou cognitive) 2 entretenir
avec cet événement, et avec ’environnement au sens large,

En effet, selon Frijda (1986a), Pindividu, en perpétuelle interac-
tion avec 'environnement, entretient en permanence avec lui une
activité relationnelle. L’individu est donc constamment prét a
modifier (dans le sens d’un maintien ou d’une rupture) cette inte-
raction; il est ainsi continuellement dans un état de préparation a
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modifier son type de relation 3 Penvironnement (et non 4 modifier
ce .a@::owy c’est-a-dire qu’il est dans un état permanent de prépa-
ration a I'action. L’actjvité relationnelle — |3 relation que Pindividy

(augmenter Pinteraction, 1a diminuer, la rompre) sont appelées
[1F4

emotions”, Le byt de Pactivité relationnelle est d’obtenir des ef-
fets efficaces. Elle modifie donc la relation de I'individy a Penvi-

sens large) va ainsj se modifier et cette modification va susciter un
changement de sa préparation a ’action. La modification dy type
de relation correspond donc 4 un changement de Ia préparation 3
Paction. Ce changement de 13 préparation 2 I’action Se€ caractérise
bar un aspect quantitatif appelé “activation” et par un aspect quali-
tatif appelé “tendance 3 I’action”, L’aspect Quantitatif, activation
(ou modes %moaﬁmo:v, correspond a I'intensité comportemen-
tale; il s’agit duy potentie] énergétique nécessaire 3 Ia préparation
de systémes d’actions spécifiques. Ces modes d’activation, qui
mwmwﬁoi le niveau et Ia hature d’activation énergétique de Porga-
nisme nécessaire pour I'engagement dang Ezﬂ.mnmononv indiquent en
fait I’état général de Ia préparation 3 Paction. Les modes d’activa-
tion, le “potentie]” d’action, varient oozmzcozmamcr de Papathie
a la vigueur, de 13 placidité a yne tension intense, L’aspect quali-
tatif du changement de la préparation 3 Paction, quant 3 lui, corres-
pond aux tendances 3 Paction. Ces tendances a I’action sont des
mﬁ.ma de préparation 3 exécuter un certajn type d’action, & accom-
plir un changement relationnel donné, ou 3 maintenir une certajne
relation, ce type d’action étant défin; Par son résultat fina] (désiré
ou accompli). La préparation d’un comportement n’

accroitre un contact, par exemple). Toutefois, cette action n’est pas
)- Les tendances 3
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Paction correspondent souvent davantage a des élans ou a des im-
pulsions qu’a la préparation 2 une action réelle, Autrement dit, une
tendance A I’action est Pactivation d’un plan comportemental
visant a changer Ia relation de Iindividu envers son environ-
nement, la tendance a I’action n’étant pas encore (ou pas forcé-
ment) la réalisation de ce plan.® Les tendances 3 Paction sont donc
des états de préparation a exécuter un certain type d’action, c’est-
a-dire a accomplir ou 2 maintenir un certain type de relation avec
Penvironnement.

Les notions d’évaluation et de préparation a I’action sont les
deux concepts-clés de la théorie de Frijda (1986a). Selon 1ui, il
existe une relation causale entre les mécanismes d’évaluation et les
modes de préparation 2 Paction: ces derniers, en effet, ne sont pas
suscités par les stimuli proprement dits, mais par la structure de
signification situationnelle, c’est-a-dire par Iévaluation donnée
aux stimuli en termes de leur impact sur les intéréts de Pindividu.
Bien entendu, plus I’enjeu des intéréts concernés est important,
plus Pintensité de 'émotion est forte. Les mécanismes d’évaluation
vont ainsi déterminer le type de préparation 3 action, autrement
dit, le type de relation que P'individu doit entretenir avec son envi-

dance a Paction. L’expérience émotionnelle subjective, quant
elle, correspond 3 la conscience de la structure de signification
situationnelle et 3 ]a conscience de ’état de préparation 2 I’action
(ainsi qu'a la conscience de Pactivation ~ ou désactivation — neu-
rovégétative, et au type de contrdle que I'individy pense pouvoir
exercer sur la situation), sachant que Frijda insiste plus particu-
lierement sur Pimportance de la conscience de la préparation 2
Paction dans le ressenti subjectif,

Pour Frijda (1986a), I’émotion doit donc étre considérée comme
une catégorie psychologique a part entidre dans la mesure oi il
existe un mécanisme (ou un ensemble de mécanismes) qui garantit
la satisfaction des intéréts de Pindividu.” De plus, il existe égale-
ment un mécanisme (ou un ensemble de mécanismes) qui dicte
Paction & produire en conséquence, c’est-a-dire des processus qui
déclenchent des programmes d’actions spécifiques et Pactivation
physiologique nécessaire 3 Ces programmes d’actions (autrement
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dit, qui produisent 1a tendance 3 I’action relationnelle et e change-
ment de Pactivation). Selon Frijda, I'émotion est donc le change-
ment de la préparation 3 Paction, ou le changement de 1a tendance
a Paction relationnelle en général (le changement de Pactivation
étant inclu). v

La notion de “préparation 3 Paction” est donc up des concepts
fondamentaux de 15 théorie de Frijda (1986a). 11 1a définj
la préparation 3 engager une action afin d’établir, de maintenir ou
de rompre la relation avec certains aspects particuliers de I’envi-
ronnement (tendance 3 Paction), ou comme la préparation 3
s’engager dans une action relationnelle ay sens large (mode d’acti-

prend donc trois notions: celle d’action c’est-a-dire 1a réponse

encore le résultat final auquel tend Pindividy, Cette notion de
“but” se rapproche de celle de “byt €motivationne]” introduite par
Roseman et al. (1994), qui 1a définissent comme Pintention émo-
tionnelle des comportements, ,

Selon Frijda, “les émotions sont donc des modes de préparation
a Paction nﬂmmo::m:mu soit sous forme de tendances 3 établir,
maintenir, ou rompre une relation avec _.msinozzoagr Soit sous
forme d’un mode de Préparation relationnelie en tant que tel”
(1986a: 71). En termes concrets, cette notion abstraite peut étre -
lustrée par Pexemple suivant: I3 “peur” peut étre caractérisée par
une action (s’enfuir), par une tendance 3 I’action (Pimpulsion 3
s’enfuir), et par le byt (se retrouver dans un endroit sauf et étre
Emoommmmzovv autrement dit, par un mode de préparation 3 Paction
que 'on pourrait appeler, par exemple, évitement, et que I'on
définirait comme “la tendance 3 éviter, a s’enfuir, et/ou 3 se pro-
téger”. Selon Frijda, on peut donc définir chaque émotion par un
(ou plusieurs) mode(s) de préparation 3 Paction spécifique(s). 11 a
ainsi déterminé un certain nombre et types de modes distincts
existants, ou, plus prosaiquement, différentes “fagons de se relier 3
Penvironnement”. Pour ceci, Frijda (1986a) a, d’une part, effectué
une analyse fonctionnelle des principaux modes comportementaux

éthologie (Plutchik, 1980; Van Hooft, 1982; mais voir également 3
ce sujet les travaux de Salzen, 1981; Salzen et al., 1986; ou de
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Redican, 1982); et, d’autre part, il s’est basé sur les recherches
empiriques de Davitz (1969)® rapportant un nombre important de
descriptions verbales subjectives (self-reports — desquels ressortent,
par exemple, des références 3 des impulsions 3 “aller vers”, a “s’en

aller”, ou éncore, a “aller contre” 2 et sur des descriptions
théoriques (De Rivera, 1977; Frijda, 1969; Scherer, 19843 et b;

3

précisant pour chacun d’eux leur fonction et I’état final (ou but re-
lationnel) auquel ils tendent. Autrement dit, chacun de ces modes
peut €tre considéré comme conceptuellement distinct en termes de
buts relationnels. La premiere étude menée par Frijda pour tenter
de valider le concept de “préparation i I’action” date de 1987.
Dans cette expérience portant sur la relation entre Putilisation de
noms d’émotions et la conscience de modes de préparation a I’ac-
tion, il a voulu vérifier que les noms d’émotions sont bien systéma-
tiquement reliés aux divers modes de préparation 3 Paction. Pour
cela, il a élaboré un questionnaire Iui permettant de transformer
les différents modes de préparation a l’action en propositions
:ooE_u_,mrozmmEmm:, concretes. Ce questionnaire a été soumis 3 des

blaient s’appliquer & I’émotion Proposée. Au total, les sujets procé-
daient de la sorte pour 30 noms d’émotions.

Les résultats ont montré que les modes de préparation & I’action
sélectionnés par les sujets étaient nettement différents selon les

moins la représentation qu’en ont les sujets) impliquent des
références 2 des expériences caractérisées par différents modes de

préparation a laction. De plus, les analyses de corrélation
montrent que chacun d’eux présentait un statut le plus souvent in-

en 1995; et malgré une perspective différente, Roseman et al., en
1994 ont également apporté€ une validation supplémentaire, bien
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» de la notion de préparation 3 "action). 11 apparait
donc que les émotiong peuvent étre décrites, et surtout analysées
en termes de modes de préparation a I’action, v

Dans Ia perspective de Frijda (1986a), le co
lequel se manifeste une émotion correspond alo
d’une tendance 3 Pactionetala manifestation g’

mportement par
Is A la réalisation

est \mEum\_o expressif parce qu’il amene un observateur 3 attribyer
un ¢tat émotionnel 3 |a personne ou 4 I

n ala . animal concerné, méme sj
aucun €vénement significatif particulier

n’est percu par cet obser-
vateur. Autrement dit, un comportement expressif est un com-

portement qui établit (ou qui augmente, ou qui diminue, oy qui
rompt) une forme de contact avec certaing aspects de _,msswo:-
-Nement ou qui permet d’atre dans un état de préparation (ou de
non-préparation) 3 Paction. Cette activité relationnelle est la prin-
cipale caractéristique du comportement expressif. Par co
la signification d’un comportement ex i

nature fonctionnelle d’établir (ou de modifier
modes de contact oy 3 tre dans un &t

non-préparation) 2 I’action, Cette nature fonctionnelle du com-

» le fait de bander les muscles, par
mwm.n%_mv accroit la résistance aux impacts physiques, méme s;j I'ip-
dividu ne regoit aucun coup, c’est-a-dire méme sj cette action n’a
pas d’utilité présente dang des circonstances données.

tion de Pactivation (ou de Pinhibition). Plus précisément Frijda
Gcmm.mv explique Ia nature fonctionnelle des ooEﬁogwEmim ex-
E.Ommmmm par quatre principes: le principe d’activité relationnelle, le
principe  d’efficacité interactive, Je principe d’activation 2, le
principe d’inhibition. Le principe d’activité relationnelle s’ap-
plique aux EXpressions qui permettent a Plindividu d’établir,
> ou de rompre les relations physiques et

ce que Frijda

appelle des états relationnels “nuls” (comme apathie et le désin-

térét, par exemple). L’individu réalise cette activité en modifiant
S0n exposition corporelle et sensorielle. Ainsi, certaines expres-
Sions sont des actions permettant d’accroitre oy de diminuer Ia
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prise d’information sensorielle, par des ajustements sensoriels (ou-
vrir ou fermer les yeux ou les orifices) et corporels (téte et mouve-
ments corporels). D’autres activités relationnelles, encore, sont des
mouvements d’approche ou de recul. Les expressions relevant de
ce principe d’activité relationnelle sont donc des comportements,
ou des aspects du comportement, qui contribuent directement 3
modifier la relation de I'individu 2 Penvironnement. Le deuxieme
principe, le principe d’efficacité interactive, s’applique aux expres-
sions qui permettent également a P'individu de modifier sa relation
a 'environnement, mais de facon particuliere, en agissant sur le
comportement d’autrui. Les expressions relevant de ce principe
d’efficacité interactive correspondent a des signaux sociaux émis
dans le but d’influencer le comportement d’autrui, et peuvent donc
se comprendre comme des requétes ou des ordres non verbaux
(Frijda, 1982, 1986b). Par exemple, une expression de menace dé-
courage I'approche; certains sourires signalent une intention non-
agressive d’établir le contact, etc. Le principe d’activation, quant 3
lui, sous-tend certaines expressions qui traduisent ’activation com-
portementale de P'individu, c’est-a-dire sa préparation a agir et ’in-
tensité de son orientation délibérée envers une certaine action. Il
s'agit de la manifestation de la “tonicité” de cette préparation.
Enfin, selon le principe d’inhibition, certaines expressions résul-
tent, soit de inhibition (ou du blocage) du comportement expres-
sif, soit de I'inhibition d’une partie de ce comportement (que ce
comportement soit relationnel, interactif, ou qu’il s’agisse d’une
inhibition de activation).

Ainsi, les expressions ayant une signification relationnelle ont
différentes fonctions (de communication, de régulation . . .) dont le
principe général est celui de Pactivité relationnelle, oy encore,
celui de la fagon dont I'individu se positionne lui-méme par rapport
a son environnement, sachant que cette activité relationnelle est
Pactivité qui établit ou modifie une relation entre I’individu et son
environnement, mais dont la particularité est d’établir ou de modi-
fier cette relation en modifiant la relation elle-méme plutot que
Penvironnement.

Reconnaitre une expression consisterait donc a reconnaitre la
manifestation de la tendance relationnelle, I’état d’activation et
d’inhibition dans les patterns des mouvements expressifs du visage.
Par conséquent, la signification d’une €xpression correspondrait a
son caractére “intentionnel”, c’est-a-dire impliquant des relations
entre un individu et un objet vers lequel cet individu s’oriente. Les
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.oxvz.wmmmozm faciales ne refleteraient pas forcément un sentiment
E&Bocm ne seraient pas des mouvements pour extérioriser ou
communiquer des sentiments, mais seraient plutdt des aspects
fonctionnels de patterns d’actions relationnels, interactionnels, Le
E:m.mocﬁi dailleurs, le comportement expressif et Pactivité
relationnelle correspondent étroitement: 13 tendance 3 Papproche
o\mﬂ un mouvement en avant vers yp objet; “la réserve” est une
repression active deg mouvements en avant et de Ja ré ivité
mommo.am:@, etc. Dans cette perspective, la signification
pression faciale correspond 3 la traduction, en termes comporte-
mentaux (c’est-a-dire “Intentionnels”, relationnels), des traits du
visage. Au simple pattern expressif, ay

tant que tels, sont ajoutés yn contenu intentionnel, c’est
relation entre Pindividu et 1°

chose d’extérieur 3 Pindividu. Par exem

d’une ex-

p - s indiquen ion. Zmamomﬂosmcr ils
relient Pindividy 3 1 €nvironnement, oy i un autre individu, ou 3 Ia

réalisation de seg intentions. Par conséquent, ces yYeux grands ou-
<m:m. et ces sourcils levés deviennent, par exemple, une acceptation
passive du stimulus; ils sont pourvus de référence intentionnelle.
Ainsi, la reconnaissance de la signification d’une €xpression corre-
spondrait a la reconnaissance de g Préparation de Pindividy a
€tablir un rapport avec, et a répondre 3 Penvironnement, et ay type
de relation (acceptation, rejet, etc.) dans lequel il est mnmﬁ a s’en-
gager: c’est ce que Frijda appelle son état de préparation A I’action
Cette hypothése a récemment été ,
une étude dont les résultats ont montré

2 2 » .
d’interpréter leg expressions faciales en termes de modes de pré

ns sur les intentions c’est-a-dire

b4

sur la préparation Paction, sur Pactivité relationnelle de P'indj-
vidu au sens large. Nous Proposons donc que les expressions
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faciales “expriment” I’état de préparation (ou de non préparation)
a P'action de Vindividu, les différents &tats de préparation 4 Paction
étant définis par leurs buts (obtenir un rapprochement, dégager
une obstruction, etc. On peut alors supposer que les fonctions des
€léments composant le pattern facial sont celles de mouvements
protecteurs, d’orientation de I'attention, de réalisation motrice de
Pactivation, etc.). Ceci rejoint la conception componentielle des
expressions faciales, telle que celle proposée par Scherer (1992),
ou Smith (1989), qui propose que les composants individuels des
expressions faciales aient chacun leur fonction propre.

La signification de la configuration faciale doit pouvoir étre
saisie grice 2 la fonction que les composants (ou éléments, ou
traits) remplissent: une fonction de protection, une fonction
d’orientation, une fonction de réalisation motrice, etc., puisque les
composants des expressions sont supposés avoir chacun leur
fonction individuelle propre (qu’ils soient reliés directement aux
dimensions d’évaluation, comme le proposent Scherer et Smith, ou
qu’ils soient liés a leurs sources de préparation a Paction et a leurs
fonctions relationnelles, comme le soutient Frijda).

L’activité relationnelle peut se traduire par différents modes, et
donc par plusieurs composants. Par exemple, la peur peut se
traduire a la fois par une tendance 3 Ia protection et par une ten-
dance & regarder attentivement ce qui se passe. Ainsi, la fermeture
des yeux (mouvement protecteur) survient simultanément avec
Pouverture des yeux (mouvement de maintien de contact). Toute
expression faciale peut donc étre lue en termes des composants de
modes de préparation a I’action (ici, I'intérét et la lutte pour 'au-
to-protection). Cette conception permet d’expliquer comment des
nuances subtiles dans une expression sont détectées par un obser-
vateur: de légéres variations des composants faciaux modifient le
contenu de I'information, et traduisent donc les fines variations de
Pactivité relationnelle. C’est ainsi que nous percevons la teinte de
réserve de la personne nous écoutant avec tendresse, le désir

amoureux s’échappant du masque d’impassibilité feinte, ou la
colere contenue pergant 2 travers un sourire.,

Conclusion

Les expressions faciales, selon nous, “expriment” I'état de prépa-
ration (ou de non préparation) a P’action de I'individu. Autrement
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“ 3

. €xpriment” des
€motions pa Scisé émoti

Parce que, pPrecisément, yne “émotion” est un état de

\ TOn B 1P es o Do .

Em_umam:oa a Paction 3 certains types d’actions. Par conséquent

les expressiong sont intimement Jjg émoti . ,
ent hiées ayx cmotions lorsqu’elleg

action. Leg émo-

; s (elles suscitent de
» l018que les conditiong Sont appropriées pour

conduire les états g 8 ion 3 ion 3 i
€ Préparation 2 Pactiop a se manifester de I

, .
MMZQQO om\ﬁ bourquoi les expressjons faciales sont ge bons indica-
'eurs des états de Preparation a Paction sous-jacents, et donc des
oBO:A.Em ~ et ce plus particuli¢rement lorsque qu’

\.‘ ; . puisse correctement
mEuaoQo\n si A@EER est bien une réponse 4 un événement évalug
comme émotionne], a

En .. .
€€ sens, les émotions et les expressions faciales sont intrin-

séquement lides, pyj ij
» Puisque, selon Frijda, 'un des composants majeurs

de I'“émotion” mm\ﬂ Pétat de Préparation 3 Paction de Pindividu. Plys

Precisément, les €motions sont des états de préparation

les principaux sont Pévaluation, 1a ppe ion 3

réponses ﬁr%m_,o_o%azmm €t Pexpérience subjective. Ajnsj _mm, dif-

férentes émotiong Sont congues comme deg structures quj M&mwnoi

mwwmm _.Hc\z (ou plusieurs) deg Composants. Cecj permet d’expliquer
nite entre deg eXpressions faciales Particulieres et deg caté-
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gories spécifiques d’émotions. Un certain nombre d’expressions
faciales surviennent lors de conditions émotionnelles particulieres
relativement bien définies, et ce dans la grande majorité des cultures,
Il faut toutefois souligner que, selon les théories multicompo-
nentielles, les composants ont entre eux des liens relativement
laches. Les liens entre émotions €t expressions ne sont donc ni
nécessaires, ni exclusifs. C’est pourquoi les états de préparation a
Paction ne donnent pas tous lieu a une expression spécifique, ou a
des expressions faciales en général. En effet, d’'une part, une pré-
paration a I’action peut “préparer” a plusieurs types d’actions, et
les expressions faciales ne sont seulement qu’une sorte d’action
parmi d’autres, et d’autre part, un état de préparation a I’action ne
donne pas forcément lieu 4 un comportement explicite. De plus, les
états de préparation 2 des actions relationnelles peuvent servir des
buts autres que ceux de I’état émotionnel dominant, ou de Paspect
principal de I’événement émotionnel. Enfin, une préparation 3
'action (et ’expression faciale 3 laquelle elle aurait donnée lieu)
peut disparaitre si I’action envisagée apparait inutile. Tout cela
permet d’expliquer que, lors de certaines conditions émotionnelles
bien définies, les expressions qui surviennent different radicale-
ment de celles prédites par les théories “classiques”; ou encore que
certaines émotions, méme fortes, ne générent aucune expression,
ou une expression atypique. Il semblerait de surcroit que les dif-
férents types d’expressions pourraient ne pas étre forcément tou-
jours générées par des états de préparation a I’action, mais simple-
ment par des exercices physiques, par exemple. C’est la raison pour
laquelle certaines expressions tendent  étre communes 3 plusieurs
€tats, aussi bien émotionnels que non-émotionnels.

Quoiqu’il en soit, il semble que Pattribution d*une émotion 4 une
expression faciale ne puisse pas €tre parfaitement réalisée sur les
seules informations fournies par le visage. Cette attribution néces-
site des éléments supplémentaires. L’expression (quel que soit son
type) a trés probablement son origine dans I’évaluation d’un
événement, et il faut donc inférer la nature de cet événement—
stimulus et I’évaluation 3 laquelle il a pu donner lieu. Lorsque le
contexte est trop pauvre, voire inexistant (ce qui est le cas pour des
photographies), pour fournir des indices quant i P’événement
déclenchant, cela entraine des confusions telles que celles qui
ressortent des études sur la reconnaissance.

La relation entre expressions faciales et émotions est lache. Les

2

expressions dépendent de ’évaluation de I'événement, de la pré-
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paration 2 P’action, du ressenti. Mais elles
k4
d’un grand nombre d’autres facteurs

Anna Tcherkassof (née en 196

6) vient de soutenir sa Thése a
I'Université de Paris X-Nanter e gt 3

re sur les “Expressions émoti i
\ - lonnelles faciales”,
Elle a récemment contribué avec Nico Frijda & un ouvrage sur le méme théme:

“Facial Expressions ag Modes of Action Readiness”, in J A. Russell et JM
Fernandez-Dols (eds) The Psy, ial Expressions, OmEg.Emmu

Cambridge University Press, 1997 Adresse de I'a
¢ . 3 R uteur: 9 rue Eugéne Labi
78290 Croissy sur Seine. [email: Srmq_nwmmo@mo_.ooau ) e

Notes

1. Ekman et Friesen
C.H. Hjgrtsjp en 1969,

2. gm:m reste le muHO_U~OS P ~d- y y
e de 1 nter :wﬂmn—Oﬂ. c’est-a Qnm@ caracte; Syno. (5
E: Ie nonym

Se sont inspirés d’une idée émise par le chercheur suédois

) ) association (par lequel un sujet se
visage est survenuy), puisque les sujets ont

nelles apparentes des expressions.
4. Ceest dailleurs la Pprincipale raison pour laquelie ce type d’études est peu ré-
5. Ne serait-ce que parce que les display rules imposent |a plupart du temps un

——U;—OE des expressions et mummzﬂc ent Q@w ONm:@mmmO:w
$2) :0— €m
»

, .
| 6. Cest ﬁopuﬂco_ le terme “tendance” 3 FPaction semble e plus approprié, dans
a mesure oll les émotions ne débouche S i ,

m nt pas nécessairement s i
plicite, réelle. :a:ﬂnmn:ozox-

7. Ceci est d’ailleurs Ia fonction de I’émotion,

m.w. CL. des déclarations rapportées par Davitz (1969) telles que:
qui correspondent clairement & une impulsion “aller contre”,

9. Puis plus tard, il s’est également aidé d Pét
tous fattp ey ¢ Pétude de Shaver et de ses collabora-

“je Paurais tué!”,
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